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VERBALE FORMAZIONE DEI TUTOR DEL 16 aprile 2026

Il giorno 16 aprile 2026 ore 14 online al link https://meet.google.com/kwc-xway-pcw si € tenuta la seconda

riunione di formazione con i Tutor nominati nell’ambito dei Progetti POT 2026 attivi presso il Dipartimento

DEIM.

La formazione dei Tutor € stata curata da:

e Michela Piccarozzi — Referente Orientamento Dipartimento DEIM

Obiettivi formativi:

1. Organizzazione del gruppo tutor;
2. Aspetti organizzativo-didattici del corso/i di laurea di riferimento (test), analisi criticita carriere
universitarie con particolare riferimento agi studenti del primo anno;

3. Organizzazione Eventi orientamento in programma per il mese di maggio 2026 e seguenti.

Monitoraggio:

e Monitoraggio andamento attivita tutoraggio — eventuali criticita e suggerimenti.

Obiettivi formativi:

1. Per il primo punto, la riunione si apre con un confronto sull’organizzazione del gruppo tutor e sulla

necessita di rendere piu efficace il coordinamento delle attivita. Viene ribadita I'importanza di una
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distribuzione chiara dei compiti, cosi da garantire continuita nelle attivita di orientamento e

tutoraggio e una maggiore uniformita nelle informazioni fornite agli studenti. In particolare viene
ribadita I'organizzazione delle attivita: la Referente di Dipartimento comunica con i tutor le
informazioni relative ad eventi e attivita di orientamento che vengono poi delineate e definite nel
dettaglio dal dialogo tra i tutor e i Referenti dei singoli corsi di studio/orientamento coinvolti. Questo
in particolare per dettagli su test di ingresso, caratteristiche dei corsi e peculiarita. Nel corso
dell'incontro, i tutor vengono invitati a partecipare attivamente alla progettazione delle attivita,
proponendo idee, miglioramenti organizzativi e nuove iniziative nell’ambito dell’orientamento e del
tutoraggio. Si sottolinea infatti I'importanza di un coinvolgimento diretto del gruppo non solo nella
gestione operativa, ma anche nell’elaborazione di proposte utili a rispondere in modo sempre piu
efficace ai bisogni degli studenti. Viene inoltre evidenziata la necessita di rafforzare la condivisione
interna di strumenti e materiali, anche per favorire una maggiore coerenza tra i diversi interventi
svolti dai tutor.

2. Nel punto due sono state esposte le modalita di svolgimento delle attivita di orientamento nelle
scuole, le specifiche della somministrazione dei test di accesso (dividendo tra caratteristiche e
modalita operative per i test di ingresso a numero aperto e test di ingresso a numero chiuso), le
principali informazioni da conoscere per rispondere alle domande dei potenziali studenti. Risalto
stato dato alle esigenze conoscitive degli studenti in ingresso e soprattutto delle future matricole in
relazione a sbocchi occupazionali, modalita di immatricolazione e di impostazione della carriera.
Attraverso la testimonianza dei tutor gia attivita sono state sottolineate le informazioni rilevanti
richieste dagli studenti e I'approccio che i tutor possono seguire nell’esporre e delineare agli studenti

il futuro percorso universitario.
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3. Inmerito al terzo punto vengono definite le attivita per gli eventi in programma per il prossimo mese

e fino a luglio 2026 (Visite ai dipartimenti). Vengono delineati gli aspetti su cui focalizzare |'attenzione
nelle presentazioni congiunte di piu corsi di laurea per evitare sovrapposizione di informazioni con
altri tutor ed efficacia della presentazione.

Nel corso della riunione vengono inoltre condivisi i materiali online, comprensivi di presentazioni e
altri strumenti utili per i tutor, affinché tutti possano accedere piu facilmente alle risorse necessarie

per la preparazione degli incontri e per lo svolgimento delle attivita di orientamento.

Monitoraggio:

L'ultima parte della riunione ha riguardato il monitoraggio dell’andamento delle attivita di tutoraggio e la

raccolta delle principali criticita emerse, insieme a possibili suggerimenti migliorativi.

Tra i temi affrontati, particolare attenzione viene dedicata allo sportello digitale. Viene rilevato che alcuni
studenti incontrano difficolta nel comprenderne il funzionamento e la logica di utilizzo, criticita che risulta
particolarmente evidente nel caso degli studenti stranieri, i quali possono incontrare ulteriori ostacoli sia sul
piano linguistico sia nella comprensione delle procedure. Si ritiene pertanto opportuno riflettere su modalita
comunicative piu chiare e accessibili, nonché su eventuali strumenti di supporto che rendano il servizio piu

immediato e comprensibile.

Un altro aspetto emerso riguarda le domande ricorrenti poste dagli studenti, che vertono in particolare su

temi quali:

e immatricolazioni;

e status di studente lavoratore;
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e convenzioni;

e aspetti procedurali e organizzativi connessi alla vita universitaria.

Alla luce della frequenza di tali richieste, si ipotizza la predisposizione di un file FAQ che raccolga le domande
piu frequenti e le relative risposte, cosi da fornire ai tutor uno strumento condiviso di supporto e, allo stesso

tempo, offrire agli studenti informazioni piu immediate, chiare e uniformi.

Si ribadisce inoltre I'importanza di consolidare strumenti comuni per il lavoro dei tutor, sia per migliorare la
qualita delle informazioni trasmesse sia per favorire una maggiore omogeneita nelle attivita svolte in

presenza e online.

In chiusura del confronto, per garantire un monitoraggio continuo, i tutor vengono sollecitati a formulare
proposte concrete di miglioramento e a segnalare possibili iniziative da attivare nei prossimi mesi nell’ambito

dell’orientamento e del tutoraggio, in un’ottica di collaborazione continua e di progressivo miglioramento

del servizio.
Viterbo, 16 aprile 2026
Michela Piccarozzi — Referente Orientamento Dipartimento DEIM
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