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VERBALE FORMAZIONE TUTOR DEIM 18 FEBBRAIO 2025 

Il giorno 18 febbraio 2025 ore 9 presso la sede del Rettorato – Via Santa Maria in Gradi 4, si è tenuta la prima 

riunione di formazione con i Tutor nominati nell’ambito dei Progetti POT 2026 attivi presso il Dipartimento 

DEIM.  

La formazione dei Tutor è stata curata da: 

 Gianluca Rubino – Referente Orientamento Ingegneria Industriale di Dipartimento 

Obiettivi formativi della giornata: 

 aspetti organizzativo-didattici del corso/i di laurea di riferimento, analisi criticità carriere 

universitarie con particolare riferimento agi studenti del primo anno; 

 Approccio comunicativo dei tutor agli studenti; 

 Nozioni base sulle principali disabilità cognitive e riferimenti ai tutor disabilità specifici di Ateneo; 

 Eventi e giornate di orientamento in programma fino a settembre 2024. 

I Tutor sono stati formati sull’organizzazione della didattica e sulle specifiche dei piani di studio della laurea 

triennale in Economia aziendale. Sono stati in particolare dettagliati i tre curricula in cui è articolato il corso. 

Si è poi passati ad esporre alcuni aspetti di carattere tecnico del corso e le attività ad esso connesso (tirocini, 

project work, mobilità studentesca). 

Sono state inoltre esposte le modalità di svolgimento delle attività di orientamento nelle scuole, le specifiche 

della somministrazione dei test di accesso, le principali informazioni da conoscere per rispondere alle 

domande dei potenziali studenti. È stata definita l’organizzazione delle eventuali giornate di orientamento 
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organizzate dall’Ateneo e/o dalle Scuole, il materiale a disposizione da distribuire, l’approccio nei confronti 

dei potenziali studenti e famiglie. 

Sono state affrontate le problematiche nel rapporto tutor-studente per esplicare le migliori modalità di 

approccio e di analisi e conoscenza delle problematiche individuali. È stato spiegato come il ruolo del tutor 

sia fondamentale per avere un contatto maggiormente diretto ed empatico con lo studente del primo anno 

in particolare e con le potenziali matricole. Questo contatto diretto può essere maggiormente efficace nel 

superamento delle difficoltà e nello spiegare e dettagliare agli studenti il percorso universitario. 

Sono state illustrate le principali disabilità cognitive e illustrate le azioni di supporto poste in essere 

dall’ateneo, dalla predisposizione di materiale ad hoc con font e impostazioni utili ai portatori di DSA ed 

informando i tutor della presenza in Ateneo di specifiche figure di tutor a supporto della disabilità con le quali 

potersi interfacciare. 

Sono state definite le modalità di contatto e aggiornamento costante tra i tutor ed i referenti orientamento. 

Per agevolare la comunicazione e rendere rapide le azioni ai vari problemi/esigenze riscontrate dagli studenti 

e sottoposte ai tutor, è stato creato un gruppo WhatsApp per aggiornamenti costanti e in tempo reale. 

È seguito dibattito di confronto con i tutor per raccogliere loro osservazioni in merito alle 

difficoltà/problematiche riscontrate nel loro percorso di studio e come sono state risolte/affrontate per 

comprendere meglio come modulare ed organizzare le risposte e gli interventi alle richieste dei singoli 

studenti. 

Ai tutor vengono consegnate guide degli studenti e materiale informativo sull’Ateneo e sui servizi in generale 

per implementare la conoscenza delle possibilità per gli studenti accennate durante l’incontro. 
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Viterbo, 18 Febbraio 2025 

Gianluca Rubino – Referente Orientamento Ingegneria Industriale di Dipartimento 

 

 

 

 


