
Verbale formazione dei tutor  

del 7 Dicembre 2020 

 

Il giorno 7 dicembre 2020 ore 10 online mediante piattaforma Meet al link (Link alla videochiamata: 

https://meet.google.com/hgv-jygs-ucn) si è tenuta la riunione di formazione con i Tutor nominati nell’ambito 

del Progetto POT Economia Lazio. 

La formazione dei Tutor è stata curata da: 

 Michela Piccarozzi – responsabile Progetto POT 

 Barbara Pancino – responsabile Orientamento di Dipartimento 

Gli obiettivi formativi della giornata sono: 

 aspetti organizzativo-didattici del corso/i di laurea di riferimento, analisi criticità carriere 

universitarie con particolare riferimento agi studenti del primo anno (1h); 

 Approccio comunicativo dei tutor agli studenti (20 min); 

 Nozioni base sulle principali disabilità cognitive e riferimenti ai turor disabilità specifici di Ateneo (20 

min); 

 Apprendimento della matematica, test di accesso e OFA (30 min); 

 Progettazione di materiali di supporto alle attività di tutorato in linea con l’immagine di Ateneo (20 

min). 

 

La giornata si è aperta con la presentazione dei nuovi tutor vincitori del bando.  

Il primo tema affrontato è stato quello relativo all’organizzazione della didattica e relative difficoltà per gli 

studenti. I Tutor sono stati aggiornati e informati sull’organizzazione in generale della didattica e su alcune 

novità introdotte nei piani di studio della laurea triennale in Economia aziendale. Sono stati in particolare 

https://meet.google.com/hgv-jygs-ucn


dettagliati i tre curricula in cui è articolato il corso. Si è poi passati ad esporre alcuni aspetti di carattere 

tecnico del corso e le attività ad esso connesso (tirocini, project work, mobilità studentesca). Sono stati 

dettagliati i programmi di mobilità per ampliare la portata di risposta dello sportello dedicato 

all’internazionalizzazione e sono state esposte le principali difficoltà nella programmazione e compilazione 

delle domande per la partecipazione ai bandi Erasmus e dei relativi piani di studio.  Inoltre, sono state 

presentate nel dettaglio le lauree magistrali. 

È stato poi affrontato il tema della comunicazione con gli studenti, in particolare del primo anno e possibili 

matricole. È stata sottolineata l’importanza ed il ruolo profondamente efficace dei tutor nel costruire 

un’interazione empatica e di fiducia con gli studenti per supportarli maggiormente e più da vicino nelle loro 

principali difficoltà. 

Si è passati brevemente a delineare le principali disabilità cognitive che possono riscontrarsi e sono stati 

informati i tutor sia delle possibilità e strumenti messi a disposizione dall’Ateneo (font, materiale, 

adeguamento modalità di esame) sia della presenza di tutor per la disabilità specifici di Ateneo. Sono stati 

forniti tutti i contatti per esigenze comunicative. 

È stato affrontato il tema del test di ingresso di matematica consegnando ai tutor alcune simulazioni per 

poter supportare gli studenti delle scuole superiori nella scelta del materiale e degli argomenti su cui 

prepararsi in vista della prova. A supporto degli studenti e dei tutor sono disponibili dei corsi online Mooc 

organizzati dai colleghi dell’Ateneo. Sono stati inoltre illustrate le modalità di svolgimento e le tempistiche 

dei precorsi di matematica propedeutici al superamento degli OFA. 

Infine, sono stati formati i ragazzi sulla modalità di predisposizione di materiale informativo da veicolare 

attraverso i social e gli altri canali di contatto attivi con gli studenti. Sono stati valutati i migliori formati e le 

modalità più efficaci per popolare i social con informazioni utili e di supporto allo studente quali mini guide 

per prenotazioni esami, sedute di laurea e caricamento tesi finale, compilazione piano di studi. 

A conclusione delle attività formative, vengono informati gli studenti sulle prossime attività di orientamento 

in programma e su quelle che dovrebbero ipoteticamente realizzarsi nel corso dell’anno accademico 



(supporto nell’erogazione dei test di accesso, supporto nella gestione social e contatto con gli studenti, 

supporto nello sportello digitale attivato dall’Ateneo per i singoli corsi di laurea, assistenza nelle giornate di 

orientamento e open day organizzate). 

Prima della fine dell’incontro è stato avviato un dibattito di confronto sulle impressioni dei tutor in relazione 

alla loro pregressa esperienza di studenti e sulle principali difficoltà riscontrate.  Questo confronto risulta 

molto utile per comprendere, dal punto di vista dello studente, le impressioni sulle attività di tutoraggio poste 

in essere e sulla loro effettiva efficacia in relazione alle problematiche emerse. 

I tutor vengono informati del monitoraggio costante che verrà fatto sulle attività in ottica di miglioramento 

continuo e di perfezionamento di iniziative poste in essere. 

Per una rapidità di comunicazione i tutor si organizzeranno con gruppo WhatsApp ed in costante contatto 

con i referenti orientamento per una risoluzione rapida delle problematiche. 

 

Viterbo, 7 dicembre 2020 

Michela Piccarozzi – responsabile Progetto POT 
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