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RAPPORTO DI RIESAME CICLICO 2024

Denominazione del Corso di Studio: Economia Aziendale

Classe: L-18

Sede: Universita degli Studi della Tuscia, Via S. Maria in Gradi, n. 4 - 01100 Viterbo
Dipartimento: DEIm - Dipartimento di Economia, Ingegneria, Societa e Impresa
Primo anno accademico di attivazione: 2009/10

Gruppo di Riesame.

Componenti indispensabili

Prof. Braccini Alessio Maria (Presidente dei Corsi di Area Economica)

Prof. Cimini Riccardo (Referente del corso di laurea triennale in Economia Aziendale)
Sig. De Benedittis Carmine Macrini (Rappresentante degli studenti)

Altri componenti
Dr.ssa Bruzzichini Rosella (Personale Tecnico Amministrativo di supporto al CdS)
Dr. Meschini Massimiliano (Rappresentante del mondo del lavoro)

Il Gruppo di Riesame si € riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle
sezioni di questo Rapporto di Riesame, nei giorni: 1 febbraio 2024, 7 febbraio 2024 e 13
febbraio 2024.
Oggetti della discussione:

- Definizione delle scadenze per la stesura e il completamento del RRC

- Gestione degli allegati al RRC

- Definizione della modalita di compilazione dei quadri del RRC
Presentato e discusso dall’organo collegiale periferico responsabile della gestione del Corso
di Studio in data: 07/03/2024. Le risultanze del riesame sono state presentate e discusse con
I'advisory board in data: 11/03/2024.

Sintesi dell’esito della discussione dall’organo collegiale periferico responsabile della gestione
del Corso di Studio (CDD, 28 maggio 2024)

La Direttrice riferisce che sono state condivise coi Consiglieri i Rapporti di Riesame ciclico dei
corsi di Laurea e Laurea Magistrale afferenti al Dipartimento DEIM. La Direttrice comunica che
i Rapporti di Riesame Ciclico, condivisi con i Consiglieri mediante cartella Drive, sono state
preventivamente approvate dai rispettivi CCS e dal Presidio di Qualita del Dipartimento DEIM.
Tanto premesso, la Direttrice, chiede di deliberare in merito. Il Consiglio, visti i Rapporti di
Riesame Ciclico, manifestando apprezzamento per quanto effettuato sia dai rispettivi CCS e
dal Presidio di Qualita del Dipartimento DEIM, all’'unanimita, approva i Rapporti di Riesame
Ciclico dei corsi di Laurea e Laurea Specialistica del Dipartimento DEIM. Letto e approvato
seduta stante.
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D.CDS.1 L'Assicurazione della Qualita nella progettazione del Corso di Studio (CdS)

Il sotto-ambito D.CDS.1 ha per obiettivo la verifica della presenza e del livello di
attuazione dei processi di assicurazione della qualita nella fase di progettazione del

cds.

Si articola nei sequenti 5 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

\ Aspetti da considerare

D.CDS.1.1

Progettazione del
CdSe
consultazione
iniziale delle parti
interessate

D.CDS.1.1. In fase di progettazione (iniziale e di
revisione dell'offerta formativa, anche a valle di
azioni di riesame) del CdS, vengono approfondite le
esigenze, le potenzialita di sviluppo e
aggiornamento dei profili formativi e di
acquisizione di competenze trasversali, anche in
relazione ai cicli di studio successivi (ivi compresi i
Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di
Specializzazione) e agli esiti occupazionali dei
laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili
formativi in uscita del CdS vengono identificate e
consultate direttamente o indirettamente (anche
attraverso studi di settore, ove disponibili) nella
progettazione (iniziale e di revisione dell'offerta
formativa, anche a valle di azioni di riesame) del
CdS, con particolare attenzione alle potenzialita
occupazionali dei laureati o al proseguimento degli
studi nei cicli successivi; gli esiti delle consultazioni
delle parti interessate sono presi in considerazione
nella definizione degli obiettivi e dei profili formativi
del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.2

Definizione del
carattere del CdS,
degli obiettivi
formativi e dei
profili in uscita

D.CDS.1.2.1 1l carattere del CdS (nei suoi aspetti
culturali, scientifici e professionalizzanti), i suoi
obiettivi formativi (generali e specifici) e i profili in
uscita risultano coerenti tra di loro e vengono
esplicitati con chiarezza.

D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i
risultati di apprendimento attesi (disciplinari e
trasversali) dei percorsi formativi individuati sono
coerenti con i profili culturali, scientifici e
professionali in uscita e sono chiaramente declinati
per aree di apprendimento.
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[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.3

Offerta formativa e
percorsi

D.CDS.1.3.1 1 progetto formativo & descritto
chiaramente e risulta coerente, anche in termini di
contenuti disciplinari e aspetti metodologici dei
percorsi formativi, con gli obiettivi formativi, con i
profili culturali/professionali in uscita e con le
conoscenze e competenze (disciplinari e trasversali)
ad essi associati. Al progetto formativo viene
assicurata adeguata visibilita sulle pagine web
dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la
struttura del CdS e I'articolazione in ore/CFU della
didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attivita
in autoapprendimento.

D.CDS.1.3.3 Il CdS garantisce un’offerta formativa
ampia, transdisciplinare e multidisciplinare (in
relazione almeno ai CFU a scelta libera) e stimola
I"acquisizione di conoscenze e competenze
trasversali anche con i CFU assegnati alle “altre
attivita formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono
una quota adeguata di e-tivity, con feedback e
valutazione individuale degli studenti da parte del
docente e/o del tutor.

D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalita per la
realizzazione/adattamento/aggiornamento/conser
vazione dei materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.1.4

Programmi degli
insegnamenti e
modalita di verifica
dell’apprendiment
0

D.CDS.1.4.1 I contenuti e i programmi degli
insegnamenti sono coerenti con gli obiettivi
formativi del CdS, sono chiaramente illustrati nelle
schede degli insegnamenti e viene loro assicurata
un'adeguata e tempestiva visibilita sulle pagine
web del CdS.

D.CDS.1.4.2 Le modalita di svolgimento delle
verifiche  dei singoli insegnamenti  sono
chiaramente descritte nelle schede degli
insegnamenti, sono coerenti con i singoli obiettivi
formativi e adequate ad  accertare |l
raggiungimento dei risultati di apprendimento
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attesi. Le modalita di verifica degli insegnamenti
sono comunicate e illustrate agli studenti.
D.CDS.1.4.3 Le modalita di svolgimento della prova
finale sono chiaramente definite e illustrate agli
studenti.

D.CDS.1.5

Pianificazione e
organizzazione
degli insegnamenti
del CdS

D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e
I’erogazione della didattica in modo da agevolare
I'organizzazione dello studio, la partecipazione
attiva e I'apprendimento da parte degli studenti.
D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche,
laddove previste, si riuniscono per pianificare,
coordinare ed eventualmente modificare gli
obiettivi formativi, i contenuti, le modalita e le
tempistiche di erogazione e verifica degli
insegnamenti.
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D.CDS.1.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con
riferimento al Sotto-ambito)

Descrizione
Il precedente Rapporto di riesame (2020), per il CdS L-18 in Economia aziendale, ha individuato
due principali azioni di miglioramento riguardanti rispettivamente:

e il rafforzamento sistemico delle filiere di formazione in economia allinterno del

Dipartimento

e il rafforzamento dell'offerta formativa del corso di laurea triennale in Economia Aziendale.
La prima azione sensibilizzava I'adequamento della laurea triennale per dare quella formazione
economica di base in sintonia con l'evoluzione che hanno avuto nel tempo le lauree magistrali del
Dipartimento, unitamente alla possibilita di qualificare gli studenti per poter accedere ai corsi di
laurea magistrale di qualsiasi ateneo. Tale rapporto prendeva infatti atto delle modifiche parziali
ai piani di studio delle lauree in Amministrazione, Finanza e Controllo, di Marketing e Qualita,
nonché alla nuova laurea magistrale in Economia Circolare presso la sede di Civitavecchia.
La seconda azione si indirizzava all'accesso al mondo del lavoro dei laureati triennali, sia pure il
corso non presentasse, al momento del rapporto differenze significative rispetto alle medie di
area e di settore. Si sensibilizzava particolarmente sia I'adequamento dell’'offerta per migliorare
la condizione dei laureati triennali non dipendenti da fattori di mercato, sia il rafforzamento delle
competenze linquistiche ed informatiche degli studenti in uscita.
Nel rinviare alla descrizione delle azioni intraprese riportata qui di sequito, si fa qui presente che
per realizzare gli scopi prefissati con le predette azioni, nel corso del periodo oggetto del Riesame
si é proceduto preliminarmente ad una revisione generale dei curricula presso ambedue le sedi
(Viterbo e Civitavecchia), per tenere conto della revisione delle filiere con le LM, della numerosita
degli iscritti e delle condizioni di sviluppo per l'evoluzione in atto nel contesto ambientale di
riferimento e nei mercati di sbocco. Presso la sede di Viterbo, il curriculum in Economia e
legislazione per lI'impresa é stato sostituito da quello in Professione e Consulenza Aziendale (in
filiera con quello di Amministrazione e Controllo previsto nella LM in Amministrazione, Finanza e
Controllo), mentre presso la sede di Civitavecchia é stato disattivato quello in Economia del Mare
e del Commercio Internazionale.
I contenuti dei curricula sono stati anche oggetto di adequamenti “fine tuning”, con spostamenti
di semestri e di annualita per bilanciare il carico didattico degli studenti, anche in sequito a
segnalazioni riportate dagli stessi studenti e per rispondere ai vincoli organizzativi dei docenti e
del Dipartimento. Il potenziamento delle attivita di monitoraggio, rispetto alla frequenza e al
grado di analiticita per curricula, ha permesso l'attivazione di ulteriori azioni rispetto a quelle
individuate a margine della precedente scheda di riesame. Di queste si rende conto nel dettaglio
esposto qui di sequito.

Azione Correttiva n. | Rafforzamento sistemico delle filiere di formazione in economia

1 all'interno del Dipartimento

a) verifica della coerenza tra competenze di base acquisite in L ed
esigenze delle LM

Azioni intraprese
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valutazione delle ore di docenza erogata rispetto alle competenze
richieste dall’evoluzione del mercato, tenendo conto delle politiche
di reclutamento dell'ateneo

revisione dei curricula in sinergia con le rinnovate filiere dell’offerta
formativa

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

a)

b)

l'azione é stata completata da parte dell'organo responsabile del
corso di studi, con la collaborazione, anche con riunioni informali,
dei docenti delle aree disciplinari, economico-aziendali,
economiche, statistiche e giuridiche afferenti e dopo ampia
discussione nell'ambito dei CCS.
I'analisi delle performance del corso con particolare riferimento
all'indicatore iC19-bis per ambedue le sedi di erogazione - Viterbo
e Civitavecchia - ha evidenziato la necessita di diminuire il numero
di ore di docenza erogata. A tal fine, si é ritenuto di operare pit
efficacemente facendo leva sul numero di insegnamenti a contratto,
che sono stati contenuti seqguendo le linee guida di ateneo a partire
dall'offerta formativa 2022/2023. L'azione é svolta in coerenza con
le politiche di reclutamento di personale a tempo indeterminato che
via via sono state implementate per assicurare la piu alta qualita
possibile dei docenti incardinati. Va richiamato, a questo proposito,
il novellato Regolamento di ateneo per la disciplina delle chiamate
dei professori di I e II fascia (D.R. n. 577/22 del 9 novembre 2022),
nonché quello per il reclutamento di ricercatori a tempo
determinato (D.R. n. 132/23 del 28.2.2023 - n. 309/23 del 5 luglio
2023) in quanto chiedono alle commissioni di valutazione, tra
lI'altro, di verificare attentamente ['acquisizione di adeguate
capacita didattiche da parte dei candidati.
facendo seguito all'azione di cui al punto sub b), si fa presente che
nel corso del 2023 si e disposta, per la sede di Civitavecchia,
l'eliminazione del curriculum di Economia del Mare e del
Commercio Internazionale anche in considerazione della bassa
numerosita di studenti iscritti a tale curriculum, unitamente alla
riduzione degli insegnamenti a contratto a partire dall’offerta
formativa programmata 2023/2024. Per la sede di Viterbo si é
disposta una revisione generale dei curricula che ha determinato
l'istituzione del curriculum in Professione e consulenza aziendale in
luogo di quello in Economia e Legislazione per I'impresa.
L'offerta formativa attuale prevede pertanto l'erogazione di tre
curricula:
- Management, presso le sedi di Viterbo e Civitavecchia;
- Banca e Finanza, presso la sola sede di Viterbo;
- Professione e Consulenza Aziendale, presso la sola sede di
Viterbo.

L'aspettativa, a regime, é quella di impattare positivamente su una serie
di indicatori, tra cui, in particolare, iC19-bis, iC 27 e iC28.
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Azione Correttiva n.
2

Rafforzamento dell’offerta formativa del corso di laurea triennale in
Economia Aziendale

Azioni intraprese

a) Analisi dell'attrattivita dei curricula attivi presso il CdL L-18;
b) Discussione con le parti sociali dell'offerta formativa, con

particolare riferimento a sbocchi professionali, competenze dei
profili in uscita, coerenza con gli insegnamenti erogati ed analisi
di eventuali gap.

¢) Adeguamento dei contenuti dell'offerta, anche in funzione

rispetto ai risultati delle attivita sub a) e b)

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

a.

C.

Il CCS ha individuato quali premesse all'analisi dell'attrattivita
dell'offerta  formativa (leggi curricula) il  preliminare
rafforzamento del sistema di monitoraggio di tutto il sistema
degli indicatori di performance del CdL L-18, sia nelle dimensioni
analitiche oggetto di osservazione (e.g. dati relativi alle sedi di
erogazione), sia nella frequenza della reportistica da assicurare.
Un ausilio a supporto del sistema di monitoraggio é stato dato
dall'adozione della piattaforma integrata per analizzare e
restituire i dati (power bi della Microsoft). Il passo successivo ha
riguardato l'instaurazione di un costante dialogo sull'attrattivita
dell'offerta formativa al di fuori degli organi istituzionalmente
costituiti per il monitoraggio (e.g., Commissione Paritetica
Docenti Studenti - CPDS) - con particolare riferimento alla
discussione in seno all'intero collegio dei docenti, in modo da
assicurare soluzioni maggiormente condivise con gli attori
chiave della didattica. L'azione é divenuta costante lungo le
riunioni del CCS (e.g., verbali 11 giugno 2020, 8 settembre 2020,
3 dicembre 2020, 1° settembre 2021, 29 ottobre 2021, 28 marzo
2022, 11 luglio 2022, 1° dicembre 2022, 11 aprile 2023, 28 aprile
2023.

Il Dipartimento ha organizzato con cadenza annuale
consultazioni con i principali stakeholder al fine di monitorare
I'adequatezza della propria offerta formativa alle richieste del
mercato del lavoro. E risultato presente, inoltre, alle riunioni con
gli stakeholder organizzate dall’'ateneo. Una occasione di
incontro con le parti sociali che si é rivelata particolarmente
significativa e di impatto sull’offerta formativa é quella effettuata
il 2 dicembre 2020 con il Presidente e il Delegato ai rapporti con
I'universita dell'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli esperti
contabili di Viterbo, che ha permesso di interpretare, in
interazione con stakeholder significativi, il fabbisogno di
competenze emergente rispetto ad alcuni degli sbocchi piu
rilevanti del CdL L-18.

La consultazione ha prodotto due ordini di consequenze:
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- la revisione degli insegnamenti in ottica di filiera, gia descritta
al punto sub c) dell’Azione correttiva n. 1 “Rafforzamento
sistemico delle filiere di formazione in economia all'interno del
Dipartimento”, con particolare riferimento alla istituzione del
curriculum in Professione e Consulenza Aziendale (avvenuta a
partire dall’A.A. 2023/2024) in luogo di quello in Economia e
legislazione per I'impresa;

- 'opportunita di stimolare la revisione dei contenuti disciplinari
degli insegnamenti per assicurare il trasferimento delle
conoscenze operative funzionali ai profili emergenti del mercato.
L'azione ha determinato l'aggiornamento dei programmi, per
assicurare, quando ritenuto opportuno, lanticipazione di
contenuti dalla LM al triennio per aumentare le competenze dei
profili in uscita. Tale misura va letta in modo sinergico con
l'azione correttiva n. 3 - Potenziare le competenze ai fini
professionali - a cui si rinvia - di cui rappresenta uno dei
presupposti.

Azione Correttiva n.

3

Potenziare le competenze ai fini professionali

Azioni intraprese

Promuovere l'accesso al tirocinio prevedendo maggiore integrazione
con imprese e istituzioni presenti sul territorio.

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

L'azione é stata indirizzata in due direzioni:

a. Accrescimento del numero di accordi stipulati con aziende
interessate ad ospitare gli studenti del CdL L-18 con formule di
stage e tirocini.

b. Comunicazione agli studenti del terzo anno degli accordi con le
imprese e, pit in generale, delle opportunita lavorative che é
possibile intercettare con le competenze acquisite nel CdL.

L'indirizzo sub b é stato sviluppato in particolare per i corsi attivati nel
CdL di Civitavecchia, per migliorare la performance dell'indicatore iC06-
ter. Tuttavia, tenendo conto delle caratteristiche del percorso di laurea
in Economia Aziendale, l'azione é ritenuta strategica anche per la sede
di Viterbo, dove é stata proposta soprattutto nell'ultimo anno del
periodo oggetto della presente relazione. L'azione sara reiterata nel
corso degli anni valutando in sede di monitoraggio la sua efficacia, in
particolare per l'indicatore ICO6-ter.

Sempre in ottica di miglioramento delle performance in uscita, con
riferimento al collocamento dei laureati nel mondo professionale, si
segnala l'organizzazione di giornate dedicate agli studenti per la
costruzione del curriculum vitae e alle strategie di comunicazione delle
competenze acquisite, come ad esempio l'evento sul lavoro digitale e
freelance “Digital freelancing for higher education students and recent
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graduates” del 10 ottobre 2023 e replicato a gennaio 2024
(https.//www.difree-project.it/wp-content/uploads/2023/11/ENG-
Programme-LTTA-Unitus-10-11-october-2023.pdf e
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/12/Locandina-
PDF.pdf), dedicato alla gig economy, alla conoscenza delle piattaforme
per il lavoro digitale autonomo, alle occasioni di start-up.

Azione Correttiva n.

4

Potenziare le competenze linguistiche

Azioni intraprese

a) promuovere la partecipazione ai corsi di lingua presso il Centro
linguistico di Ateneo;

b) incrementare la didattica in lingua inglese;

¢) incoraggiare gli studenti a partecipare ai programmi Erasmus, sia di
studio che traineeship (incentivando i docenti a diffondere le
informazioni in aula, dando ampia comunicazione ai bandi,
coinvolgendo gli studenti nella condivisione delle proprie esperienze
all’estero).

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

a) il Dipartimento ha stimolato gli studenti a partecipare alle iniziative
del centro linguistico di ateneo mediante comunicazioni istituzionali e in
occasione delle giornate informative riservate allincontro degli studenti
(e.g., Open day, testimonial day).

b) la linea di azione ha riguardato il progressivo aumento dei corsi
erogati in lingua inglese. L'attivita di realizzazione di materiali in lingua
straniera (MLS) proposta dal CCS al bando di internazionalizzazione di
ateneo é stata approvata e finanziata a partire dall'‘anno accademico
2021/2022. Questa ha coinvolto diversi insegnamenti prevedendo la
realizzazione di 16 ore complessive di didattica integrativa in lingua
inglese con la realizzazione dei corrispettivi materiali didattici
multimediali (in lingua). L'azione, pensata soprattutto per incrementare
i flussi Erasmus+ incoming, é stata abbinata anche alle attivita di cui al
punto successivo. In aggiunta, nellambito dello stesso progetto, sono
stati inseriti in offerta formativa di insegnamenti da 8 CFU erogati in
lingua inglese.

¢) l'azione é stata svolta sequendo molteplici linee di indirizzo:

- incrementando gli accordi di partnership di scambio bilaterale con
universita di altri paesi, facilitati dalla maggiore presenza nel CdL L-18
di esami in lingua straniera.

- sviluppo di una comunicazione del bando Erasmus all'interno di tutte
le classi del triennio, in abbinamento al supporto degli studenti
interessati al progetto, anche grazie all'aiuto dei tutor, nell'elaborazione
dei learning agreement e nelle fasi successive che precedono la
partenza.



https://www.difree-project.it/wp-content/uploads/2023/11/ENG-Programme-LTTA-Unitus-10-11-october-2023.pdf
https://www.difree-project.it/wp-content/uploads/2023/11/ENG-Programme-LTTA-Unitus-10-11-october-2023.pdf
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/12/Locandina-PDF.pdf
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/12/Locandina-PDF.pdf
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D.CDS.1.b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.1.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

D.CDS.1.1 Progettazion D.CDS.1.1. In fase di progettazione (iniziale e di revisione
edelCdSe dell’offerta formativa, anche a valle di azioni di riesame)
consultazione del CdS, vengono approfondite le esigenze, le potenzialita
iniziale delle di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di
parti acquisizione di competenze trasversali anche in relazione
interessate ai cicli di studio successivi (ivi compresi i Corsi di Dottorato

di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e agli esiti
occupazionali dei laureati.

D.CDS.1.1.2 Le principali parti interessate ai profili
formativi in uscita del CdS vengono identificate e
consultate direttamente o indirettamente (anche
attraverso studi di settore, ove disponibili) nella
progettazione (iniziale e di revisione dell'offerta formativa
anche a valle di azioni di riesame) del CdS, con particolare
attenzione alle potenzialita occupazionali dei laureati o al
proseguimento degli studi nei cicli successivi; gli esiti delle
consultazioni delle parti interessate sono presi in
considerazione nella definizione degli obiettivi e dei profili
formativi del CdS.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede D.2].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA 2023- CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello
nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Istituzione del corso); Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello
nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Consultazioni successive)

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a (p. 5), A1.b (p. 6)

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale della CPDS n. 4 del 16 ottobre 2020

Breve Descrizione: Revisione dell'offerta formativa della macro-area di economia e
in particolare chiusura del curriculum di Economia e Legislazione per I'impresa e
apertura del curriculum Professione e consulenza aziendale
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): punto 2
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

e Titolo: Verbali del CCS - Verbali 2021 - Verbale n. 2 del 29 ottobre 2021
Breve Descrizione: Attivazione convenzione di cooperazione con la Legione Allievi
della GdF (parte interessata ai profili in uscita) e riconoscimento crediti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): punto 2-bis
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Verbale 02 2021 firmato.pdf

Autovalutazione rispondendo ai seqguenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.1.1

1. Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suoi
aspetti culturali e professionalizzanti in fase di progettazione, sono ancora valide?

Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS in fase di progettazione,
sia nei suoi aspetti culturali sia professionalizzanti, si ritengono tuttora valide. Come si puo infatti
notare dalla lettura di quanto rappresentato nei Quadri Al.a e A1.b della scheda SUA-CAS, sin dalla
istituzione del corso di Laurea Triennale in Economia Aziendale presso la sede di Viterbo e piu tardi,
presso la sede di Civitavecchia, tutte gli stakeholders coinvolti hanno manifestato una chiara e
totale adesione alla proposta progettuale del percorso formativo, ritenuto strategico per la crescita
delle risorse umane e per garantire, assorbendo i futuri laureati, una maggiore competitivita delle
imprese del territorio.

Gli incontri che si sono tenuti negli anni hanno confermato che il CdL fosse in linea con le esigenze
di mercato, fornendo essenzialmente suggerimenti per operazioni di fine tuning, inerenti
soprattutto il potenziamento delle gia numerose attivita legate all'avvicinamento al mondo del
lavoro, attraverso forme diverse quali stage, tirocini, project work, seminari. La stipula di apposita
convenzione con I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo e di
Civitavecchia ha rappresentato un punto che le parti hanno reputato cruciale per far arricchire il
percorso di studi con conoscenze e competenze specifiche attraverso lo svolgimento di un tirocinio
presso studi professionali, esperienza formativa e professionalizzante in linea con le normative che
regolamentano l'abilitazione all'esercizio della professione di Esperto contabile.

In un raggio di tempo a medio e lungo termine dalla istituzione dei corsi gli incontri con gli
stakeholder hanno contributo, sulla base dell'analisi dei dati del monitoraggio, ad ispirare una
revisione dei curricula. Nel periodo oggetto del riesame presso la sede di Civitavecchia si é infatti
disposta la disattivazione del curriculum 'Economia del Mare e del Commercio Internazionale', che
aveva gia sostituito quello in Economia del Turismo, per dare spazio a quello in management.
Presso la sede di Viterbo si e inteso potenziare la finalizzazione del curriculum di 'Economia e
Legislazione per Impresa’ verso la consulenza in materia contabile, societaria e del lavoro. A tal
fine il curriculum suddetto ha mutato la denominazione in 'Professione e consulenza aziendale'
(PCA); nel curriculum trovano uno spazio piti razionale le discipline necessarie alla preparazione
agli esami di Stato (talvolta espressamente previste dalla convenzione con I'Ordine), si é coordinato
attentamente il percorso triennale con ['eventuale prosecuzione magistrale nella stessa
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specializzazione e si é inserito linsegnamento di Diritto del lavoro, colmando un‘area di
fondamentale importanza per la preparazione all'esercizio della professione.

Le parti sociali hanno espresso una piena adesione alle proposte del Dipartimento, considerate
allineate all'evoluzione delle competenze richieste per svolgere la professione contabile. Diverse
linee di sviluppo della professione sono state espresse e si € condiviso di monitorare
costantemente ['evoluzione profonda che interessa le professioni consulenziali dell'area
economico aziendale, integrando anche tramite workshop e crediti liberi le competenze
particolari che emergeranno nel tempo. La validita degli aspetti culturali e professionalizzanti del
CdS é dimostrata, a titolo meramente esemplificativo, anche dalle convenzioni stipulate con la
Legione Allievi della Guardia Di Finanza e con la Pubblica Amministrazione nell'ambito del
protocollo PA 110. Ultimo aspetto ma non meno importante, la validita della coesistenza dei
caratteri culturali e professionalizzanti emerge sia dai contatti con le parti interessate sia dai dati
forniti da Almalaurea che si commenteranno nei riquadri del presente rapporto di riesame
dedicati al commento dei dati occupazionali.

2. Si ritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialita di sviluppo (umanistico,
scientifico, tecnologico, sanitario o economico-sociale) dei settori di riferimento,
anche in relazione con i cicli di studio successivi, (se presenti, ivi compresi i Corsi di
Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e con gli esiti occupazionali dei
laureati?

Come premesso in sede di commento dell'azione correttiva n. 2 della sezione D.CDS.1.a, il

processo di monitoraggio e di revisione del CdS é avvenuto con il pieno coinvolgimento dei settori

disciplinari, le cui esigenze sono state ampiamente considerate, anche alla luce degli esiti
occupazionali, che per il corso erogato presso la sede di Viterbo risultano allineati ai benchmark
territoriale e nazionale di riferimento pur in presenza di un contesto economico che presenta
alcune difficolta infrastrutturali, mentre per la sede di Civitavecchia risultano addirittura
sistematicamente superiori nel tempo, tanto da costituire un punto di forza del corso (indicatore
iC06). In generale, a valle del riesame ciclico e del monitoraggio annuale, sono costantemente

approfondite le esigenze, le potenzialita di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di

acquisizione di competenze trasversali anche in relazione ai cicli di studio successivi e agli esiti

occupazionali dei laureati attraverso Sistemi di Assicurazione della Qualita che prevedono il

ricorso a diverse fonti informative, quali:

0 le opinioni degli studenti, espresse sia durante le consultazioni periodiche sia attraverso i

questionari di valutazione dei singoli insegnamenti;

0 gli shocchi occupazionali dei laureati, deducibili dai questionari AlimaLaurea e dagli esiti

delle consultazioni periodiche con le parti interessate esterne;

0 gli esiti delle consultazioni periodiche con le parti interessate di sequito individuate.

3. Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profili formativi
in uscita (studenti, docenti, organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti del
mondo della cultura, della produzione, anche a livello internazionale in particolare nel
caso delle Universita per Stranieri), sia direttamente sia attraverso I'utilizzo di studi di
settore?

Nella progettazione del CdS sono stati coinvolti direttamente, sia in sede di avvio che di revisione,

stakeholder significativi per i profili formativi in uscita: Presidente dell'Ordine dei Dottori
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Commercialisti e degli esperti contabili della Provincia di Viterbo, il Direttore di Confindustria
Viterbo, il Presidente dell'Ordine dei Consulenti del Lavoro di Viterbo per la sede di Viterbo;
Presidente della Fondazione Cassa di Risparmio di Civitavecchia, Presidente degli Ordini dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Civitavecchia, Presidente dell’Autorita Portuale,
il Responsabile dell'area risorse umane e relazioni industriali e il Responsabile Programmazione
Strategica, rapporti comunitari ed internazionali per la sede di Civitavecchia. Si tenga inoltre
presente che da dicembre 2023 é stato attivato I'’Advisory Board dei corsi di studio di Economia.
Composto da quattro membri esterni all’universita, rappresentanti di istituzioni pubbliche e del
mondo del lavoro, ha compito consultivo sui processi di formazione dell'offerta formativa e viene
convocato a tal fine dal Presidente del CCS di Economia. La consultazione con le parti interessate
é stata sempre effettuata direttamente in caso di modifiche significative all'offerta formativa (a
esempio: l'attivazione del curriculum Professione e Consulenza Aziendale sulla L-18 Economia
Aziendale) e indirettamente con il ricorso a banche dati e riscontri diretti sulle attivita di contatto
e coinvolgimento con le imprese e il mondo del lavoro.

4. Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione per la
progettazione del CdS, soprattutto con riferimento alle potenzialita occupazionali dei
laureati e all’eventuale prosequimento di studi in cicli successivi, se presenti?

Il combinato disposto di quanto riferito nelle azioni correttive n. 1 e 2 della precedente sezione

D.CDS.1.a conferma la piena considerazione di quanto emerso negli incontri con gli stakeholder,

nell'ottica di una progettazione integrata di filiera con la LM. Si tenga inoltre in considerazione

del fatto che nelle scelte di progettazione dell'offerta formativa il CCS ha tenuto sempre in
considerazione i dati dei questionari di soddisfazione della didattica e la numerosita delle coorti
degli iscritti ai corsi di studio e ai relativi curricula. In particolare questultimo aspetto e stato
tenuto in considerazione per la razionalizzazione dei percorsi formativi della L-18 Economia

Aziendale che hanno portato alla eliminazione di due curriculum (Economia e legislazione per

I'impresa, sede di Viterbo, e Economia del mare e del commercio internazionale, sede di

Civitavecchia).

Criticita/Aree di miglioramento

In vista del prossimo riesame, il CdS dovra mantenere attivo il sistema di monitoraggio di tutti gli
indicatori per la verifica della validita della progettazione del CdS, in un’ottica di miglioramento
della sinergia tra l'utilizzo delle banche dati e di soggetti esterni, mettendo anche a regime il ruolo
dell’advisory board. A tale riguardo, L’Advisory Board appositamente costituito potra avere un
ruolo fondamentale per mantenere elevata la qualita dell'offerta formativa della laurea triennale,
che deve essere capace di fornire agli studenti le competenze adequate sia per affrontare un
percorso di laurea magistrale sia per approcciarsi efficacemente al mondo del lavoro.
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D.CDS.1.2 Definizione D.CDS.1.2.1 1l carattere del CdS (nei suoi aspetti culturali,
del carattere scientifici e professionalizzanti), i suoi obiettivi formativi
del CdS, (generali e specifici) e i profili in uscita risultano coerenti
degli tra di loro e vengono esplicitati con chiarezza.
obiettivi D.CDS.1.2.2 Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di
formativi e apprendimento attesi (disciplinari e trasversali) dei
dei profili in percorsi formativi individuati sono coerenti con i profili
uscita culturali, scientifici e professionali in uscita e sono

chiaramente declinati per aree di apprendimento.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede D.2].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2023- CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)
Breve Descrizione: Profilo professionale e sbocchi occupazionali e professionali
previsti per i Laureati; Il corso prepara alla professione di (codifiche ISTAT); Obiettivi
formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro A2.a; Quadro A2.b; Quadro Ad.a
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

e Titolo: Rapporto di riesame 2020
Breve Descrizione: Definizione dei profili culturali e professionali, architettura del
Cds
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): paragrafo 1, p. 3
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Link al sito del CdS
Breve Descrizione: Sito web del CdS contenente le informazioni su obiettivi
formativi del CdS, sbocchi professionali, formazione successiva, ulteriori
informazioni
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): sezioni Obiettivi formativi, Sbocchi
Professionali, Formazione Successiva, Ulteriori Informazioni, Scarica la Brochure,
Guida pratica all'immatricolazione, OFA, Corso breve di matematica, Referenti
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/economia-aziendale/

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 3, pagina 1
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Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.1.2

1. Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali,
scientifici e professionalizzanti? Gli obiettivi formativi e i profili in uscita sono
chiaramente esplicitati e risultano coerenti tra loro?

Il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti continua ad essere
dichiarato chiarezza sia nelle linee generali sia con riferimento ai singoli curricula in cui si articola.
Uno dei caratteri principali del CdS é la sua interdisciplinarieta e la sua capacita di coniugare i
diversi ambiti scientifici in funzione e coerentemente ai profili in uscita. Quanto all'interazione tra
gli obiettivi formativi e il mondo del lavoro, infatti, viene esplicitamente dichiarato che lo scopo del
progetto formativo é quello di fornire le adequate conoscenze teoriche e pratiche per garantire agli
studenti diverse prospettive occupazionali in vari ambiti, ossia quelli del management, della banca
e della finanza, della consulenza in materia contabile e societaria. Il rifacimento del sito di ateneo
e di dipartimento ha dato certamente migliore evidenza e organicita a tutti questi aspetti rispetto
alla visibilita che avevano al termine del periodo preso in esame nel precedente riesame ciclico. Si
segnala anche che nellart. 3 del nuovo regolamento didattico del corso di laurea vengono
chiaramente definiti gli obiettivi formativi del corso e il suo carattere di interdisciplinarieta.

2. Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di
conoscenze, abilita e competenze, sia disciplinari che trasversali, sono descritti in
modo chiaro e completo e risultano coerenti con i profili culturali e professionali in
uscita? Sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento?

Una volta definiti gli obiettivi generali del progetto formativo, quelli specifici, insieme ai risultati
di apprendimento attesi, oltre ad essere descritti in modo chiaro e completo, sono stati declinati
nelle varie aree di apprendimento. A tale riguardo, i laureati in Economia aziendale
conseguiranno un'ampia conoscenza delle dinamiche aziendali nei diversi contesti settoriali e
avranno la capacita di comprendere le molteplici situazioni che caratterizzano la gestione delle
imprese di ogni ordine e grado. Nello specifico, il laureato in Economia Aziendale avra conoscenze
approfondite delle differenti tematiche aziendali, dalla strategia, alla programmazione ed al
controllo di gestione, all'analisi dei costi, all'organizzazione aziendale, nonché conoscenze
sull'economia degli intermediari e dei mercati finanziari, sull'economia monetaria, sulla finanza
aziendale e sulla legislazione bancaria ed assicurativa, sul funzionamento dei mercati e del
commercio internazionale. Le modalita di acquisizione di tali conoscenze consistono nello studio
di libri di testo avanzati e di materiale didattico di supporto. L'acquisizione puo essere agevolata
anche attraverso I'erogazione di didattica frontale, di seminari tematici e di assistenza allo studio
da parte dei docenti. Ulteriori strumenti di acquisizione consistono nell'illustrazione di casi
aziendali attraverso esercitazioni e simulazioni sviluppate anche all'esterno del contesto didattico
tradizionale. Da ultimo, la possibilita di approfondire le competenze informatiche permette di
approfondire le conoscenze tramite l'‘applicazione pratica dei modelli studiati nelle varie
discipline e la possibilita di misurarsi, individualmente o in team, su lavori che conducono alla
elaborazione di analisi originali. La lingua inglese, acquisita tramite idoneita e applicata con
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appositi materiali di studio, webinar e esperienze di studio all'estero permettono di acquisire una
view internazionale. Il ricordo a metodologie didattiche alternative a quelle tradizionali
dovrebbero rendere coerenti i profili in uscita a quelli richiesti dal mondo del lavoro o ai piani di
studio delle lauree magistrali nel caso in cui lo studente laureato volesse prosequire gli studi
conseguendo una laurea di secondo livello.

Criticita/Aree di miglioramento

Non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento. Gli organi di ateneo e di
dipartimento preposti, unitamente alle segreterie didattiche, al Presidente di Area Economica e al
Referente del corso verificano costantemente la coerenza e la visibilita dei caratteri del CdS, degli
obiettivi formativi e dei profili in uscita.
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D.CDS.1.3  Offerta formativa e percorsi

D.CDS.1.3 Offerta D.CDS.1.3.1 Il progetto formativo e descritto chiaramente e
formativa e risulta coerente, anche in termini di contenuti disciplinari e
percorsi aspetti metodologici dei percorsi formativi, con gli obiettivi

formativi, con i profili culturali/professionali in uscita e con
le conoscenze e competenze (disciplinari e trasversali) ad
essi associati. Al progetto formativo viene assicurata
adeguata visibilita sulle pagine web dell’Ateneo.

D.CDS.1.3.2 Sono adeguatamente specificate la struttura
del CdS e I'articolazione in ore/CFU della didattica erogativa
(DE), interattiva (DI) e di attivita in autoapprendimento.
D.CDS.1.3.3 II CdS garantisce un’offerta formativa ampia,
transdisciplinare e multidisciplinare (in relazione almeno ai
CFU a scelta libera) e stimola I'acquisizione di conoscenze e
competenze trasversalianche con i CFU assegnati alle “altre
attivita formative”.

D.CDS.1.3.4 Gli insegnamenti a distanza prevedono una
quota adeguata di e-tivity, con feedback e valutazione
individuale degli studenti da parte del docente e/o del tutor.
D.CDS.1.3.5 Vengono definite le modalita per Ila
realizzazione/adattamento/ aggiornamento/conservazione
dei materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.2].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Documenti a supporto:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Obiettivi formativi specifici del corso e descrizione del percorso
formativo; Conoscenza e comprensione, e Capacita di applicare conoscenza e
comprensione

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro A4.a; Quadro A4.b1;

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: Definizione dei profili culturali e professionali e architettura del
CDS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): paragrafo 1, p. 3

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Titolo: Verbale riunione CCS
Breve Descrizione: Verbale riunione CCS n. 3 08/09/2023
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): punto 2

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Verbale_03_2023-1.pdf
Titolo: Link al sito di ateneo “Corsi di laurea triennale”

Breve Descrizione: Link ai progetti formativi dei singoli corsi di laurea triennali e
magistrali erogati

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione L18 Economia Aziendale
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/

Titolo: Link al sito di ateneo “Percorso formativo”

Breve Descrizione: Link al percorso formativo (accessibile dal sito di ateneo)
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Selezionare A.A. e curriculum di
riferimento

Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-
triennale/economia-aziendale/percorso-formativo/

Titolo: Guida di dipartimento

Breve Descrizione: Guida di dipartimento con descrizione dell’offerta formativa
programmata per ogni A.A. di immatricolazione

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagina 10 e seguenti

Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/wp-
content/uploads/2023/10/6ff28548-e639-4¢c15-b819-
e37a7aa97623_unitus_deim_guida_dipartimento_2023_WEB.pdf

Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea

Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 3, pagina 1

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to—ECA-2023-118.pdf

Autovalutazione rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.1.3

L'offerta e i percorsi formativi proposti sono descritti chiaramente? Risultano
coerenti con gli obiettivi formativi definiti, con i profili in uscita e con le conoscenze
e competenze trasversali e disciplinari ad essi associati? Il CdS stimola I'acquisizione
di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati alle “altre attivita?
Ne é assicurata un‘adeguata evidenza sul sito web di Ateneo?
Anche alla luce delle numerose richieste degli studenti di migliorare il sito web di ateneo e i siti
web dei singoli dipartimenti - richieste che emergono chiaramente dai verbali della CPDS - si
ritiene che rispetto all'ultimo riesame ciclico sia stata notevolmente migliorata la fruibilita delle
informazioni sia lato studente che lato docente. Piu in particolare, si segnala che negli anni la
pubblica visibilita dei dati e delle informazioni relative all'offerta formativa é stata oggetto di
numerosi interventi di miglioramento. Nel quinquennio oggetto di analisi per il Riesame Ciclico
le informazioni di presentazione del progetto formativo dei corsi di laurea, e del percorso
formativo delle stesse, é stato diffuso tramite:
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« Il sito web di dipartimento, con una sotto piattaforma dedicata all'area di Economia

* Una piattaforma dedicata all'offerta formativa con finalita specifiche di orientamento
(unitusorienta.unitus.it)

* Il portale dei manifesti dei corsi di studio di Economia

* Materiale promozionale digitale o cartaceo utilizzato negli eventi pubblici (open day,
testimonial day o simili) tra cui si ricorda anche la Guida di Dipartimento (disponibile
sia in formato cartaceo che sul sito web)

Queste piattaforme hanno consentito una efficace diffusione delle informazioni al pubblico
(studenti, potenziali studenti, famiglie, pubblico in generale) ma hanno manifestato la difficolta
operativa derivante dal coordinamento di contenuti simili su piattaforme diverse destinate a
profili differenti. Dalla meta dell'anno 2023 la presentazione, integrazione, e organicita delle
informazioni pubbliche di presentazione dei percorsi formativi é stata ulteriormente migliorata
tramite la sostituzione delle piattaforme digitali con un unico sito web, integrato con i sistemi
informativi di gestione di carriere e offerta formativa, che presenta contenuti organizzati
tematicamente in maniera diversa in funzione dei profili dei visitatori (studenti iscritti e non
iscritti). La piattaforma é integrata funzionalmente con il sistema informativo di gestione delle
carriere studenti (GOMP) permettendo la pubblicita e disponibilita su tutti i canali delle
informazioni di presentazione dell'offerta formativa non appena questa viene approvata dagli
organi di Ateneo. Preso atto del miglioramento degli aspetti comunicativi, si ritiene che l'offerta
e i percorsi formativi proposti siano descritti chiaramente e risultino coerenti con gli obiettivi
formativi definiti, con i profili in uscita e con le conoscenze e competenze trasversali e
disciplinari ad essi associati. Tale risultato é stato ottenuto anche grazie al ricorso a
metodologia didattiche innovative. A tale riguardo si segnala che, sempre piu spesso, si fa
ricorso, allinterno degli insegnamenti, fermo restando il ricorso prevalente a lezioni frontali,
laddove possibile, a esercitazioni, lavori di gruppo e presentazioni di casi aziendali. Cio consente
di stimolare gli studenti a sviluppare abilita e competenze non solo disciplinari, ma anche
trasversali, che saranno utili nel mondo del lavoro, quali la capacita di interazione sociale, la
capacita di presentare in pubblico, la capacita di applicare criticamente le nozioni apprese a
problemi tratti dal mondo reale. Tale integrazione é stata, negli anni, discussa informalmente
con i docenti di area aziendale e giuridica, caratterizzando formalmente molte schede di
insegnamento. Tali competenze vengono acquisite dagli studenti anche grazie ai 2 CFU
assegnati alle altre attivita professionalizzanti.

2. E adeguatamente e chiaramente indicata la struttura del CdS e I'articolazione in
termini di ore/ CFU della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attivita in
autoapprendimento?

Nel corso degli anni é stata migliorata anche la visibilita della struttura del CdS e I'articolazione

in termini di ore/CFU della didattica erogata. Piu in particolare, attraverso sito unitus-

public.gomp.it é possibile prendere visione di tutte le attivita formative previste nell’'ambito dei
singoli corsi di laurea triennale e magistrale erogati dall'ateneo e in particolare dei titolari dei
singoli insegnamenti, del numero di CFU, del settore scientifico disciplinare di appartenenza e
delle schede di insegnamento dei singoli corsi. Relativamente alla didattica erogata nel corso
dell'anno accademico 2023/2024, é possibile accedere a tutte queste informazioni attraverso il
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sequente  link:  https://unitus-public.gomp.it/PublicData?uid=207aa4c8-90cc-4a4d-9156-
eb0c37333e41&mode=classRoom&iso=ita&academicYear=2023

Tali informazioni sono anche consultabili dal sito web di ateneo e risultano automaticamente
aggiornate - su entrambe le piattaforme - a partire dai dati dei sistemi di gestione delle
carriere. Diversamente dal precedente link, ad accesso libero, previo utilizzo di apposite
credenziali, € possibile accedere alle stesse informazioni anche attraverso il portale moodle.

Il CdS non prevede attivita di didattica interattiva e in autoapprendimento.

3. Gliinsegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity, con feedback
e valutazione individuale degli studenti da parte del docente e/o del tutor?
Nel CdS non sono previsti insegnamenti a distanza.

4. Sono state previste e definite le modalita per la
realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei materiali didattici?

L’Ateneo utilizza da numerosi anni una piattaforma didattica all'interno della quale sono
archiviati e distribuiti i materiali didattici per gli studenti iscritti ai corsi. Basata sulla
piattaforma  e-learning  Open  Source  Moodle, e raggiungibile  allindirizzo
https://moodle.unitus.it, la piattaforma é da sempre integrata con il sistema informativo di
gestione delle carriere degli studenti (GOMP), permettendo un piu facile accesso alla
consultazione dei materiali didattici e degli altri materiali distribuiti e messi a disposizione da
parte degli studenti. La piattaforma archivia i contenuti per insegnamento, corso di studio e
coorte, garantendo l'accesso ai materiali anche dopo la conclusione dell'anno accademico di
erogazione del corso di studio.

Durante la pandemia, all'interno della piattaforma sono stati integrati anche gli strumenti per
la didattica a distanza e aumentata, con apposite

La piattaforma permette I'accesso a docenti e studenti e personale tecnico-amministrativo. I
contenuti didattici sono gestiti automaticamente dai docenti.

L'ateneo ha predisposto dei supporti informativi e quide tecniche per docenti e studenti per
l'utilizzo della piattaforma didattica. Le guide aiutano nella creazione di spazi, condivisione del
materiale didattico agli studenti, pianificazione dei corsi con modalita didattiche a distanza (nel
periodo della pandemia) e aumentata. In particolare, in relazione a questultimo punto, a
conclusione della pandemia il Consiglio di Corso di Studio ha deliberato di mantenere
disponibile lo streaming in diretta per le lezioni, e di predisporre le registrazioni per gli studenti
in convenzione PA 110 e lode come previsto specificamente dalla convenzione. Tutto questo
viene gestito autonomamente dai docenti tramite la piattaforma didattica nella quale i docenti
possono pianificare lo streaming per le lezioni del corso e la registrazione (qualora necessario).
Il calendario dello streaming e la registrazione delle lezioni in cloud é accessibile direttamente
dagli studenti dopo il login, senza necessita di andare a ricercare manualmente le informazioni.
Nell'ultimo quinquennio l'esperienza d'uso e la facilita di interazione con questa piattaforma
sono state notevolmente migliorate. Rispetto al precedente ciclo di riesame, la presentazione
dei contenuti collegati ai corsi sulla piattaforma é standardizzata, creando cosi un ambiente
familiare e facilmente riconoscibile sia per studenti che per docenti. All'interno di tutti gli spazi
dedicati ai corsi ospitati sulla piattaforma didattica sono presenti:

- Un tutorial sull'utilizzo delle funzionalita della piattaforma per i docenti

- Un tutorial sull'utilizzo delle funzionalita della piattaforma per gli studenti

20



https://unitus-public.gomp.it/PublicData?uid=207aa4c8-90cc-4a4d-9156-eb0c37333e41&mode=classRoom&iso=ita&academicYear=2023
https://unitus-public.gomp.it/PublicData?uid=207aa4c8-90cc-4a4d-9156-eb0c37333e41&mode=classRoom&iso=ita&academicYear=2023

AT
)

/;;é:::\ UNIVERSITA

JTUSCIA

oS

> UNIVE

- Lo strumento di pianificazione delle lezioni in streaming

I'tutorial disponibili per i docenti contengono anche le istruzioni operative standard predisposte
dall'ateneo che sono anche disponibili sul sito web:

- Gestione differenziata di lezioni online e registrazioni:
https://moodle.unitus.it/moodle/pluginfile.php/487117/mod_resource/content/1/Gestione%20
differenziata%20lezioni%200nline%20e%20registrazioni.pdf

- Tutorial per la didattica in modalita mista:
https://moodle.unitus.it/moodle/pluginfile.php/363788/mod_resource/content/1/Istruzioni%20
didattica%20v.2.0.pdf

- Indicazioni generali per la didattica online:
https://moodle.unitus.it/moodle/pluginfile.php/106797/mod_resource/content/0/DIDATTICA%2
OONLINE%20 %20UNITUS.pdf

Il Dipartimento regolarmente distribuisce ai docenti a contratto le guide precedenti via mail.
Tale materiale, unitamente alle altre informazioni necessarie per lo svolgimento della docenza,
viene distribuito all'avvio di ogni semestre ai docenti a contratto, al momento dell’attivazione
del loro incarico. Negli ultimi due anni accademici, all'inizio di ogni semestre, il Presidente del
CCS dedica una riunione - aperta ai docenti a contratto - per la presentazione degli strumenti
e delle modalita operative di organizzazione della didattica nel rispetto dei requisiti stabiliti dal
CCS, Dipartimento e Ateneo.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di
miglioramento.
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D.CDS.1.4 Programmi degli insegnamenti e modalita di verifica dell’apprendimento

D.CDS.1.4 Programmi degli D.CDS.1.4.1 1 contenuti e i programmi degli

insegnamenti e insegnamenti sono coerenti con gli obiettivi formativi
modalita di verifica ~ del CdS, sono chiaramente illustrati nelle schede degli
dell’'apprendiment  insegnamenti e viene loro assicurata un’adeguata e
o tempestiva visibilita sulle pagine web del CdS.
D.CDS.1.4.2 Le modalita di svolgimento delle verifiche
dei singoli insegnamenti sono chiaramente descritte
nelle schede degli insegnamenti, sono coerenti con i
singoli obiettivi formativi e adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi.
Le modalita di verifica degli insegnamenti sono
comunicate e illustrate agli studenti.
D.CDS.1.4.3 Le modalita di svolgimento della prova
finale sono chiaramente definite e illustrate agli
studenti.

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Conoscenza e comprensione, e Capacita di Applicare conoscenza
e Comprensione: Sintesi; Conoscenza e comprensione, e Capacita di Applicare
conoscenza e Comprensione: Dettaglio; Caratteristiche della prova finale; Modalita
di svolgimento della prova finale.

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro A4.b.1; Quadro A4.b.2; A5.a; A5.b
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di ateneo “Didattica erogata 2023/2024"

Breve Descrizione: Offerta formativa erogata e informazioni di dettaglio con
riferimento ai singoli corsi, tra cui i programmi degli insegnamenti e le modalita di
verifica dell’apprendimento. A queste e ad altre informazioni si puo anche accedere,
previo possesso di apposite credenziali, dal portale Moodle. Questo accesso é
dedicato agli studenti e le informazioni fornite all'interno della piattaforma Moodle
sono personalizzate sulla base del piano di studio dello studente e integrate con i
materiali didattici messi a disposizione dai docenti

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:

https://unitus-public.gomp.it/PublicData

Titolo: Link al sito di dipartimento “Tesi ed esami di laurea DEIM”
Breve Descrizione: Modalita di svolgimento della prova finale.
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione “Tesi di laurea triennale -
Economia”
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/tesi-ed-esami-di-laurea-deim/

e Titolo: Verbali della CPDS
Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
dell’lanno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell’’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 13
Upload / Link del documento:

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di Attenzione
D.CDS.1.4

1. Le schede degliinsegnamenti illustrano chiaramente i contenuti e i programmi degli
insegnamenti coerenti con gli obiettivi formativi del CdS? Nel caso di insegnamenti
integrati la scheda ne illustra chiaramente la struttura?

Si ritiene che le schede degli insegnamenti illustrino chiaramente i contenuti e i programmi degli
insegnamenti.

Rispetto al precedente riesame ciclico il CdS dispone dei risultati dell'indagine effettuata trami
questionario Google moduli a cadenza semestrale dalla CPDS in cui é stato chiesto a tutti gli
studenti iscritti al corso di laurea in esame di esprimere una valutazione sulla disponibilita di
informazioni aggiornate relative ai singoli corsi sulle pagine relative ai singoli insegnamenti. Sulla
base di quanto si puo leggere nei verbali della CPDS (n. 5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno
2022 e n. 1 del 13 aprile 2023) la maggioranza degli studenti ritiene che le informazioni siano
aggiornate. Oggetto di indagine sono stati gli insegnamenti erogati nel corso del 1 semestre e
del 2 semestre 2021/2022 e del 1 semestre 2022/2023. A titolo esemplificativo, degli 81 studenti
che iscritti al corso di laurea in Economia Aziendale che hanno risposto alle domande del
questionario con riferimento alla didattica erogata nel corso del primo semestre dell’A.A.
2022/2023, solamente 1 studente ha risposto “assolutamente no” ossia che le informazioni sulle
pagine web degli insegnamenti non sarebbero aggiornate; 9 studenti hanno risposto “pit no che
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si”. Tutti gli altri studenti intervistati ('88% circa) ritengono che le pagine siano aggiornate.
Percentuali ben pit confortanti sono emerse dall’‘analisi dei questionari compilati dagli studenti
che sono disponibili sul portale PowerBi a cui possono accedere il coordinatore del CdS, il
presidente di area economica e il direttore del dipartimento. Alla domanda se I'insegnamento é
stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web del corso di studio, nell’A.A.
2019/2020 il 93,58% degli studenti ha dato una risposta positiva. Nei due anni accademici
successivi la percentuale é salita rispettivamente al 94,17% e al 94,37%.

Si fa presente che la segreteria didattica, su esplicita richiesta del presidio qualita, ha inviato a
tutti i docenti dei messaggi di posta elettronica per richiedere il tempestivo aggiornamento delle
schede relative ai propri insegnamenti. Ai docenti, e in particolare a quelli a contratto, sono state
trasmesse le istruzioni per 'aggiornamento delle schede.

I CdS non prevede l'erogazione di insegnamenti integrati.

2. Il sito web del CdS da adeguata e tempestiva visibilita alle Schede degli
insegnamenti?

La visibilita pubblica delle schede di insegnamento é stata significativamente migliorata
nell'ultimo quinquennio in relazione al precedente periodo oggetto di riesame.
Le schede di insegnamento sono compilate da tutti i docenti attraverso il sistema informativo
GOMP. All'approvazione dell'offerta formativa, i dati raccolti sono poi resi disponibile
pubblicamente attraverso il portale dei manifesti (https://unitus-public.gomp.it/PublicData),
attivo per tutto il quinquennio precedente alla data del riesame. Il portale presenta in maniera
omogenea l'offerta formativa di tutti i corsi di studio dell'ateneo (e quindi anche di Economia),
dando visibilita alle informazioni relative al percorso formativo e ai programmi dei singoli
insegnamenti.
A partire dalla seconda meta dell'anno 2023, la diffusione pubblica di queste informazioni é stata
ulteriormente migliorata con il nuovo sito web di ateneo, dove le informazioni descrittive
dell'offerta formativa sono consultabili in maniera integrata con viste dedicate per studenti iscritti
e non iscritti. Il sito web offre piena trasparenza ai contenuti completi delle schede di
insegnamento, con collegamento con il profilo docente (comprendente curriculum e,
prossimamente, elenco delle pubblicazioni con collegamento diretto con I'anagrafe della ricerca
Unitus Open https://dspace.unitus.it). La visibilita di tali contenuti é facilitata con un percorso
immediatamente visibile a partire dalla home page di ateneo (https://www.unitus.it). Dal
percorso si accede poi alla lista dei corsi di studio raggruppati per area
(https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/) e sul singolo corso di studio si accede a
tutti i contenuti informativi, requisiti, e percorso di studio (https.//www.unitus.it/corsi/corsi-di-
laurea-triennale/economia-aziendale/) con una vista differenziata per studente non iscritto (che
offre visibilita alla didattica programmata) e iscritto (che permette di consultare la didattica
erogata, orario e calendario delle lezioni, date e scadenze per le sedute di laurea, sessioni di
esame, awvisi e contatti con la segreteria didattica, nonché i riferimenti ai principali documenti e
attori del sistema AVA,  https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/economia-
aziendale/). Dalla visione del percorso é possibile poi accedere ai contenuti della scheda di
insegnamento, per ciascun insegnamento.
Oltre a queste informazioni, in una sezione dedicata al Dipartimento del sito web di Ateneo
(https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/), sono pubblicamente disponibili contenuti
informativi relativi a:
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- Presentazione dell’offerta formativa triennale e magistrale,
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/offerta-formativa-deim/

- Calendario esami, https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/calendario-esami/

- Calendario accademico, https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/calendari-
deim/

- Istruzioni operative, template, modalita di consequimento e adempimenti amministrativi
per la prova finale, https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/tesi-ed-esami-di-laurea-
deim/

- Informazioni e contatti dei tutor docenti e studenti dei corsi,
https.//www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/tutorato-deim/

- Informazioni sul test di accesso per le lauree triennali, e sulle modalita di recupero degli
obblighi formativi aggiuntivi, https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/obblighi-
formativi-aggiuntivi-deim/

- Informazioni sui tirocini curriculari, project work e altre attivita a scelta,
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/tirocini-curriculari-e-altre-attivita-a-scelta-
deim/

I contenuti relativi alle schede di insegnamento e ai percorsi di studio sono sempre visibili
all'interno della piattaforma didattica, dedicata esclusivamente agli studenti iscritti.

3. Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

Il CdS, attraverso le riunioni formali e le riunioni informali, specialmente queste ultime tra i docenti
appartenenti allo stesso raggruppamento disciplinare, pianifica e programma le modalita per lo
svolgimento delle verifiche intermedie e finali e ne da adeguata comunicazione sul sito del
dipartimento attraverso la pubblicazione del calendario accademico. Lo stesso dicasi per le
modalita di svolgimento della prova finale le cui modalita di svolgimento sono rese note sia
attraverso la pagina dedicata del sito di dipartimento sia attraverso il regolamento didattico del
CdS (cfr. art, 13) pubblicato sulla pagina web del sito di dipartimento. Nel corso del quinquennio il
CCS é poi intervenuto piu volte sul calendario didattico con azioni di miglioramento volte a
facilitare il sostenimento degli esami a valle delle lezioni del corso.

4. Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad
accertare il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi?

Si ritiene che le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti siano adeguate
all'accertamento del raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. Rispetto al precedente
riesame ciclico il CdS dispone dei risultati dell'indagine effettuata trami questionario Google
moduli a cadenza semestrale dalla CPDS in cui é stato chiesto a tutti gli studenti iscritti al corso
di laurea in esame di esprimere una valutazione sulla adeguatezza del contenuto delle lezioni al
superamento degli esami di profitto e/o delle eventuali prove intermedie. Anche in questo caso,
sulla base di quanto si puo leggere nei verbali della CPDS (n. 5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30
giugno 2022 e n. 1 del 13 aprile 2023) la maggioranza degli studenti ritiene che le modalita di
verifica adottate per i singoli insegnamenti siano adequate ad accertare il raggiungimento dei
risultati di apprendimento attesi. Oggetto di indagine sono stati gli insegnamenti erogati nel
corso del 1 semestre e del 2 semestre 2021/2022 e del 1 semestre 2022/2023. A titolo
esemplificativo, degli 81 studenti che iscritti al corso di laurea in Economia Aziendale che hanno
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risposto alle domande del questionario con riferimento alla didattica erogata nel corso del primo
semestre dellA.A. 2022/2023, nessuno studente ha risposto “assolutamente no”; 4 studenti si
ritengono poco soddisfatti; 2 studenti non avevano ancora sostenuto esami prima della
compilazione del questionario; 3 studenti non sono stato in grado di rispondere perché
dichiarano di non avere frequentato le lezioni. Tutti gli altri studenti si sono ritenuti soddisfatti.
In termini percentuali, il 90% degli studenti che hanno sostenuto esami hanno ritenuto che il
contenuto delle lezioni sia adeguato al superamento degli esami di profitto e/o delle eventuali
prove intermedie.

5. Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti?
Vengono espressamente comunicate agli studenti?
Le modalita di verifica risultano chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti e vengono
espressamente comunicate agli studenti. Si consideri al riguardo il risultato che é emerso
dall’analisi dei questionari compilati dagli studenti che sono disponibili sul portale PowerBi a cui
possono accedere il coordinatore del CdS, il presidente di area economica e il direttore del
dipartimento. Alla domanda se le modalita di esame sono state definite in maniera chiara, nell’A.A.
2019/2020 I'84,96% degli studenti ha dato una risposta positiva. Nei due anni accademici successivi
la percentuale a salita rispettivamente al 87,39% (A.A. 2020/2021) e al 91,30% (A.A. 2021/2022).

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
Si rende tuttavia necessaria la costante verifica che tutte le informazioni relativa ai programmi e
alle modalita di verifica dell'apprendimento siano costantemente visibili e aggiornate da parte dei
singoli docenti.
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D.CDS.1.5 Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS

D.CDS.1.5 Pianificazione D.CDS.1.5.1 Il CdS pianifica la progettazione e |I'erogazione

e della didattica in modo da agevolare |'organizzazione
organizzazion dello studio, la partecipazione attiva e I'apprendimento da
e degli parte degli studenti.

insegnamenti D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove
del CdS previste, si riuniscono per pianificare, coordinare ed

eventualmente modificare gli obiettivi formativi, i
contenuti, le modalita e le tempistiche di erogazione e
verifica degli insegnamenti.

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Caratteristiche della prova finale; Modalita di svolgimento della
prova finale; Descrizione del percorso di formazione (Regolamento didattico del
corso); Calendario del corso di studio e orario delle attivita formative; Calendario
degli esami di profitto; Calendario sessioni della prova finale

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro A5.a; Quadro A5.b; Quadro B1;
Quadro B2.a; Quadro B2.b; Quadro B2.c

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Verbali del CDD

Breve Descrizione: Verbale 198 del 26.11.2021, punto 6 (propedeuticita, pagine 11-
15)

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento al punto indicato nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consiglio-di-dipartimento-deim/

Titolo: Verbali del CCS

Breve Descrizione: Verbali 2020 - Verbale dell’8 settembre 2020 (punto 8); Verbali
2021 - Verbale del 1 settembre 2021 (punto 2); Verbali 2022 - Verbale dell’11 luglio
2022 (punto 1); Verbali 2023 - Verbale del 28 aprile 2023 (punto 2)

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all’'odg
indicati nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della
pagina web “Area Economica”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-

corsi-di-studio-
deim/?_gl=1*12nkh8j*_up*MQ..*_ga*MTg3NDgyNDMyNy4xNzE1NjA4MTcw*_ga_SSVC8N
6RWB*MTcXNTYWODE20S4xLjAUMTcXNTYWODE2OS4wLjAuMA
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e Titolo: Link al sito di dipartimento (calendario accademico)
Breve Descrizione: Calendario accademico dei corsi di area economica
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): documento aggiornato a cadenza annuale
Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/wp-
content/uploads/2023/10/Calendario-accademico-corsi-di-area-economica.pdf

e Titolo: Link al sito di dipartimento (calendario lauree)
Breve Descrizione: scadenze relative all’esame di laurea
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): documento aggiornato a cadenza annuale
Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/wp-
content/uploads/2023/11/Adempimenti-Lauree-Area-Economia.pdf

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolida 9 a 12
Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/wp-
content/uploads/2024/03/Reqg.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.1.5

1. Il CdS pianifica la progettazione e I'erogazione della didattica in modo da agevolare
I'organizzazione dello studio, la frequenza e 'apprendimento da parte degli studenti?

Il CCS si é riunito piu volte per pianificare e progettare I'erogazione della didattica in modo tale da
agevolare lo studente nell'organizzazione dello studio, la frequenza alle lezioni e I'apprendimento
attraverso soprattutto la modulazione del calendario accademico. Il novellato Regolamento del
CdS disciplina I'organizzazione della didattica agli artt. 9 e seguenti.
Nei verbali delle proprie riunioni, il CCS ha dato evidenza del processo decisionale, e dei successivi
interventi di miglioramento. Piu in particolare, il CCS é intervenuto per migliorare le modalita di
svolgimento della didattica, compatibilmente con i vincoli derivanti dalla disponibilita degli spazi
e delle strutture, con interventi, nel corso del quinquennio oggetto di riesame, che hanno
riguardato: l'anticipo dell'awvio delle lezioni all'ultima settimana di Settembre (per il primo
semestre) e allultima settimana di Febbraio (per il secondo semestre); l'anticipo dell'inizio della
sessione di esami invernale a partire dal mese di Dicembre e a partire dall'ultima decade di Maggio
per la sessione di esami estiva (gia dall’A.A. 2022/2023 per gli insegnamenti del primo anno della
triennale); la possibilita di svolgere prove intermedie nei corsi previo coordinamento dei docenti
che erogano corsi all'interno dello stesso semestre. Tutti gli interventi sono rivolti a velocizzare il
conseguimento dei CFU da parte degli studenti, favorendo una attivita di studio e di verifica in
stretta relazione temporale, e aspirando a migliorare la riduzione della durata delle carriere degli
studenti.
La pianificazione dell'orario delle lezioni viene fatta anche tenendo in considerazione le esigenze di
fruizione delle lezioni e di studio e, ove possibile, le esigenze degli studenti lavoratori e fuori-sede.
La predisposizione dell’'orario mira sempre a concentrare le lezioni in alcuni giorni, soprattutto per
il primo anno di corso, lasciando altri giorni liberi per lo studio o altre attivita.
Per agevolare 'organizzazione dello studio, prima il CCS poi il CDD, hanno definito e approvato le
propedeuticita dei vari insegnamenti dandone adequata pubblicita sul sito di dipartimento
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(https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/regolamenti-deim/). Sempre per agevolare
l'organizzazione sono disponibili sul sito del dipartimento il calendario accademico e le scadenze
relative all'esame di laurea (si faccia riferimento al riguardo ai link tra la documentazione di
supporto).

Per agevolare la frequenza e 'apprendimento da parte degli studenti a inizio di ogni semestre viene
organizzata una riunione informativa preliminare aperta a tutti i docenti e in particolare a quelli
che insegnano a contratto. Periodicamente vengono inviate comunicazioni contenenti le istruzioni,
ad esempio, per I'erogazione della didattica in modalita mista.

2. Sono stati previsti incontri di pianificazione, coordinamento e monitoraggio tra
docenti, tutor e figure specialistiche responsabili della didattica, finalizzati a
un’eventuale modifica degli obiettivi formativi o dell'organizzazione delle verifiche?

Nel corso del quinquennio non é emersa la necessita di modificare gli obiettivi formativi del CdS.
Le riunioni del CCS e del CDD hanno invece piu volte modificato I'organizzazione della didattica,
prevedendo la possibilita di effettuare prove intermedie e anticipando la sessione invernale ed
estiva rispettivamente nei mesi di dicembre e maggio (per i soli insegnamenti del primo anno a
partire dall’A.A. 2022/2023 e per tutti altri insegnamenti a partire dall’A.A. 2023/2024).

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
Si rende tuttavia necessaria la costante ripetizione di tutti quei processi volti ad agevolare
l'organizzazione dello studio, la partecipazione attiva e l'apprendimento da parte degli studenti.
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D.CDS.1.c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n. 1

D.CDS.1/RC-2024: Assicurazione della qualita nella progettazione
del corso di studio

Problema da
risolvere

Area di
miglioramento

In vista del prossimo riesame, il CdS dovra mantenere attivo il sistema
di monitoraggio di tutti gli indicatori per la verifica della validita della
progettazione del CdS, in un‘ottica di miglioramento della sinergia tra
l'utilizzo delle banche dati e di soggetti esterni, mettendo anche a regime
il ruolo dell’'advisory board. A tale riguardo, tale organo appositamente
costituito dovra avere un ruolo fondamentale per mantenere elevata la
qualita dell'offerta formativa della laurea triennale, che dovra
continuare ad essere capace di fornire agli studenti tutte le competenze
sia per affrontare un percorso di laurea magistrale sia per approcciarsi
efficacemente al mondo del lavoro. Gli organi di ateneo e di
dipartimento preposti, unitamente alle segreterie didattiche, al
Presidente di Area Economica e al Referente del corso dovranno
continuare a verificare costantemente la coerenza e la visibilita dei
caratteri del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita e
mantenere l'offerta formativa e i percorsi aggiornati in relazione alle
esigenze provenienti dal mondo del lavoro e coerentemente ai successivi
percorsi di laurea magistrale. Si rendera anche necessaria la costante
verifica che tutte le informazioni relativa ai programmi e alle modalita
di verifica dell'apprendimento siano costantemente visibili e aggiornate
da parte dei singoli docenti e la costante ripetizione di tutti quei processi
volti ad agevolare I'organizzazione dello studio, la partecipazione attiva
e l'apprendimento da parte degli studenti.

Azioni da
intraprendere

Per garantire standard qualitativi alti in termini di progettazione del CdS
si dovra continuare a consultare l'advisory board, appositamente
costituito e le altre parti sociali dalle quali potrebbero pervenire istanze
di miglioramento dell'offerta formativa del CdS. Sara anche necessario
completare il sito web di ateneo e di dipartimento garantendo la
visibilita di tutte le informazioni relative al CdS e, in particolare,
all'offerta formativa e ai percorsi. A tale riguardo é auspicabile un
ulteriore miglioramento del sito web di dipartimento che dia adeguata
visibilita a tutte le attivita, comprese quelle di progettazione del CdS.

Indicatore/i di
riferimento

Lincremento degli indicatori di attrattivita del CdS desumibili dalla
scheda SMA (individuabili con la serie iC00) costituira una conferma
indirette della bonta delle azioni intraprese dal CdS.

Responsabilita

Tutti gli organi di dipartimento preposti alla gestione e al corretto
funzionamento del CdS.

Risorse necessarie

Risorse economiche e professionali disponibili per assicurare 'ordinario
funzionamento del CdS.
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Tempi di L'azione ha carattere continuativo. Il primo evento di formazione deve
esecuzione essere organizzato entro dicembre 2024. Con cadenza triennale la
e scadenze Coordinatrice verifichera il numero di eventi di formazione organizzati.
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| D.CDS.2 L'ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL'EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS)

Il sotto-ambito D.CDS.2 ha per obiettivo “accertare la presenza e il livello di attuazione
dei processi di assicurazione della qualita nell’erogazione del CdS”. Si articola nei
seguenti 6 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

D.CDS.2.1

Orientamento e

tutorato

D.CDS.2.1.1 Le attivita di orientamento in
ingresso e in itinere favoriscono la
consapevolezza delle scelte da parte degli
studenti.

D.CDS.2.1.2 Le attivita di tutorato aiutano gli
studenti nello sviluppo della loro carriera e
a operare scelte consapevoli, anche
tenendo conto degli esiti del monitoraggio
delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di
accompagnamento al mondo del lavoro
tengono conto dei risultati  del
monitoraggio degli esiti e delle prospettive
occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo
punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

D.CDS.2.2

Conoscenze
richieste in ingresso
e recupero delle
carenze

D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o
raccomandate in ingresso per la frequenza
del CdS sono chiaramente individuate,
descritte e pubblicizzate.

D.CDS.2.2.2 1l possesso delle conoscenze
iniziali indispensabili per la frequenza dei
CdS triennali e a ciclo unico e efficacemente
verificato con modalita adeguatamente
progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico
le eventuali carenze sono puntualmente
individuate e comunicate agli studenti con
riferimento alle diverse aree di conoscenza
iniziale verificate e sono attivate iniziative
mirate per il recupero degli obblighi
formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.2.4 Nei CdS di secondo ciclo
vengono chiaramente definiti, pubblicizzati
e verificati i requisiti curriculari per I'accesso
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e I'adeguatezza della personale
preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo
punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.3].

D.CDS.2.3

Metodologie
didattiche e percorsi
flessibili

D.CDS.2.3.1 L'organizzazione didattica del
CdS crea i presupposti per I'autonomia
dello studente e [I'acquisizione delle
competenze e prevede guida e sostegno
adeguati da parte dei docenti e dei tutor.
D.CDS.2.3.2 Le attivita curriculari e di
supporto utilizzano metodi e strumenti
didattici flessibili, modulati sulle specifiche
esigenze delle diverse tipologie di studenti.
D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative
dedicate agli studenti con esigenze
specifiche.

D.CDS.2.3.4 1l CdS favorisce I'accessibilita di
tutti gli studenti, in particolare quelli con
disabilita, con disturbi specifici
dell’'apprendimento (DSA) e con bisogni
educativi speciali (BES), alle strutture e ai
materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo
punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di
sede D2 e D.3].

D.CDS.2.4

Internazionalizzazione
della didattica

D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il
potenziamento della mobilita degli
studenti, anche tramite iniziative a
sostegno di periodi di studio e tirocinio
all’estero.

D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai
Corsi di Studio internazionali, il CdS cura la
dimensione internazionale della didattica,
favorendo la presenza di docenti efo
studenti stranieri e/o prevedendo rilascio di
titoli doppi, multipli o congiunti in
convenzione con Atenei stranieri.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo
punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di
sede D.1].
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D.CDS.2.5 Pianificazione e D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e
monitoraggio delle il monitoraggio delle verifiche
verifiche dell’apprendimento e della prova finale.
dell’apprendimento

D.CDS.2.6 Interazione didattica e D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o
valutazione formativa indicazioni sulle modalita di gestione
nei CdS integralmente dell’interazione didattica e sul
o prevalentemente a coinvolgimento di docenti e tutor nella
distanza valutazione intermedia e finale. Le linee

guida e le indicazioni risultano
effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 Il CdS ha indicato Ile
tecnologie/metodologie sostitutive
dell"“apprendimento in situazione”, che
risultano adeguate a sostituire il rapporto
in presenza.

D.CDS.2.a  SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con
riferimento al Sotto-ambito)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle
azioni di miglioramento messe in atto nel CdS.

Descrizione:

Il precedente Rapporto di riesame (2020), per il CdS L-18 in Economia aziendale, ha individuato
due principali azioni di miglioramento riguardanti rispettivamente:

1) il miglioramento degli indicatori di regolarita degli studenti, soprattutto dovute alle carenze

nelle discipline quantitative;

2) la revisione dell'offerta formativa ai fini del rafforzamento delle filiere.
La prima azione sensibilizzava ad intraprendere azioni decise per migliorare la performance sulla
regolarita degli studi coinvolgendo nell'obiettivo tutto il corpo docente, sebbene venivano messe in
evidenza le problematiche degli studenti nel superamento di alcuni esami di base. Pur essendo
questo un problema comune a tutti i CdS di area economica e pur notando che in alcuni casi i dati
mostrano un trend migliorativo nel tempo, il punto non poteva che essere segnalato come
meritevole di approfondimento, anche per l'impatto possibile sulla durata del corso di studi
(indicatore iCO2 pari al 48,6%, inferiore di circa dieci punti percentuali al valore nazionale e di sei
punti percentuali a quello di area geografica, ma in crescita costante nel triennio 2016/18) e per
gli effetti sulla eta di uscita degli studenti laureati dalle magistrali, con evidente impatto negativo
sulla qualita del placement.
La seconda azione si indirizzava ad una revisione dell’offerta formativa per rafforzare le filiere, per
l'aggiornamento continuo che permetta ad un CdS come quello in esame di rispondere alle
esigenze del mondo del lavoro.
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Nel rinviare alla descrizione delle azioni intraprese riportata qui di sequito, si fa qui presente che
per realizzare gli scopi prefissati con le predette azioni, nel corso del periodo oggetto del Riesame,
si e proceduto preliminarmente ad incrementare le attivita di orientamento e tutorato volte,
soprattutto le seconde, a facilitare lo studente nel recuperare le carenze emerse in sede di
immatricolazione e per agevolarlo nel sostenimento degli esami a vantaggio della regolarita e del

proprio profitto.

Di queste si rende conto nel dettaglio esposto qui di sequito.

Azione Correttiva n.
1

Rafforzamento delle attivita di orientamento e tutorato per ridurre i
ritardi

Azioni intraprese

Per migliorare gli indicatori di regolarita, e stato rimodulato pit volte il
calendario accademico per consentire agli studenti di poter sostenere un
maggior numero di esami e di non acculare ritardi. E stato consentito agli
studenti del terzo anno di accedere agli appelli delle cosiddette sessioni
straordinarie. E stato incremento il numero dei docenti titolari di contratti
integrativi e dei tutor, sia per la sede di Viterbo che per quella di
Civitavecchia. Sono poi stati attivati dei tutorati speciali per attivita
didattiche integrative - quali esercitazioni o gruppi di studio - per gli
insegnamenti del primo anno della sede di Viterbo che sono stati erogati
per la prima volta nell'anno accademico 2023/2024.

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

L'azione correttiva € in itinere. Si attendono i risultati delle prossime
schede di monitoraggio per valutare lefficacia delle diverse azioni
intraprese.

Azione Correttiva n.
2

Rafforzamento delle filiere

Azioni intraprese

Per rafforzare le filiere é stata modificata I'offerta formativa del triennio
nell'ottica di renderla coerente con i percorsi di laurea magistrale. In
primo luogo é stato aperto il curriculum di Professionale e Consulenza
Aziendale per creare, gia nella triennale, un percorso coerente al
curriculum Amministrazione e Controllo della laurea magistrale in AFC.
Anche [listituzione di insegnamenti erogati in lingua inglese dovrebbe
preparare gli studenti a percorsi di laurea interamente erogati in lingua
inglese (come quello in Circular Economy).

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

L'azione correttiva é da considerarsi in itinere. La consultazione con le
parti sociali e con I'Advisory Board potra in futuro fornire linee di indirizzo
per la revisione dell'offerta formativa nella direzione del rafforzamento
delle filiere e delle richieste del mercato del lavoro.
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D.CDS.2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.2.1 Orientamento e tutorato

D.CDS.2.1 Orientament D.CDS.2.1.1 Le attivita di orientamento in ingresso
o0 e tutorato e initinere favoriscono la consapevolezza delle scelte da

parte degli studenti.
D.CDS.2.1.2 Le attivita di tutorato aiutano gl

studenti nello sviluppo della loro carriera e a operare
scelte consapevoli, anche tenendo conto degli esiti del
monitoraggio delle carriere.

D.CDS.2.1.3 Le iniziative di introduzione o di
accompagnamento al mondo del lavoro tengono conto
dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle
prospettive occupazionali.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per |la
valutazione del requisito di sede D.3].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Orientamento in ingresso, Orientamento e tutorato in itinere,
Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all’estero (tirocini e stage),
assistenza e accordi per la mobilita internazionale agli studenti, Accompagnamento
al lavoro, Eventuali altre iniziative

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: L'esperienza dello studente

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): A pagina 6 si fa riferimento alle attivita di
turato specialmente rivolto alle matricole per superare le carenze e per favorire la
frequenza e il superamento degli esami.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito del dipartimento “Tutorato DEIM” e “Orientamento DEIM”
Breve Descrizione: Sezione tutorato e sezione orientamento

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): n.a.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/tutorato-deim/;
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/orientamento/
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e Titolo: Verbali del CDD
Breve Descrizione: Verbale 147 del 10.09.2019, punto 4 (POT Economia, pagina 24);
Verbale 198 del 26.11.2021 (POT pagina 9 e seguenti)
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consiglio-di-dipartimento-deim/

e Titolo: Verbali del CCS
Breve Descrizione: Verbali 2021 Verbale del 29 ottobre 2021 (punto 2)
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento al punto indicato nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Verbale_02 2021 _firmato.pdf

e Titolo: Verbali della CPDS
Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
dell'anno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell’’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 15
Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/wp-
content/uploads/2024/03/Reg.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.2.1

1. Le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita sono in linea con i profili
culturali e professionali disegnati dal CdS? (Esempi: predisposizione di attivita di
orientamento in ingresso in linea con i profili culturali e professionali disegnati dal CdS;
presenza di strumenti efficaci per I'autovalutazione delle conoscenze raccomandate in
ingresso.)
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Le attivita di orientamento in ingresso del CdS hanno lo scopo di fornire agli studenti degli Istituti
Secondari Superiori e alle loro famiglie gli strumenti e le informazioni necessarie a effettuare una
scelta pienamente informata e consapevole del percorso universitario. Le attivita sono organizzate
prevalentemente in presenza, presso i locali del dipartimento oppure nelle scuole secondarie, in
modo tale da consentire agli interlocutori coinvolti di avere un’esperienza a tutto tondo del
contatto con l'ateneo. Rispetto al precedente riesame, é stato significativamente migliorato il
coordinamento con [I'Ufficio Comunicazione e Orientamento di Ateneo. A tale riguardo sono
cresciute le attivita organizzate a livello centrale dall'Ufficio Comunicazione e Orientamento di
Ateneo in collaborazione con il CdS; altre sono organizzate dai docenti incaricati di coordinare le
attivita di orientamento direttamente dal CdS a livello di dipartimento, in stretta collaborazione
con il referente dei CdS.

Sebbene siano state ripetute molte attivita gia svolte nel periodo del precedente riesame (es. Open
Day organizzati due volte I'anno con possibilita di visitare il dipartimento e sequire le presentazioni
dell'offerta formativa), le attivita di tutorato e di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita,
oltre ad essere in linea con i profili culturali e professionali disegnati dal CdS, sono state
notevolmente potenziate. In particolare, le attivita di orientamento in ingresso hanno la finalita di
integrare le informazioni generali sul CdS con attivita pratiche e di approfondimento dei contenuti
relativi agli insegnamenti che gli studenti affronteranno durante il percorso formativo: queste
attivita risultano particolarmente importanti per gli studenti che, durante la loro formazione
secondaria, non hanno affrontato le tematiche oggetto del CdS. Le stesse attivita di orientamento
in ingresso mirano anche a rendere pit chiaro, anche attraverso testimonianze aziendali e di
studenti laureati, il collegamento tra i contenuti del corso e gli sbocchi previsti in uscita sia per chi
sceglie di prosequire gli studi iscrivendosi ad un corso di laurea magistrale sia per chi intende
attivarsi sul mercato del lavoro. Gli incontri nelle scuole sono volti ad avwvicinare I'Universita agli
studenti che, per motivi personali, incontrano difficolta nel partecipare agli eventi organizzati in
sede dall’Ateneo e dal Dipartimento e anche per interagire piu efficacemente con gli studenti.

Per quanto riguarda le attivita di tutorato, nel 2019, il dipartimento ha bandito con fondi POT
2017/2018 n. 14 assegni per studenti senior per il corso di Economia aziendale erogato presso la
sede didattica di Viterbo e 7 assegni per la sede di Civitavecchia. Nel 2021, il dipartimento ha
bandito con fondi POT 2019/2020 n. 2 assegni per studenti senior per il corso di Economia
Aziendale erogato presso la sede didattica di Viterbo e 3 assegni per la sede di Civitavecchia.
Nell'ambito delle attivita di orientamento in ingresso, sono stati promossi nel corso dei CCS attivita
di orientamento con le scuole che hanno dato luogo alla proposta di cinque cicli di seminari aperti
agli studenti delle scuole superiori, due dei quali in Economia, che si vanno ad affiancare alle
tradizionali attivita di orientamento e di alternanza scuola lavoro che il Dipartimento ha sempre
promosso per garantire l'attrattivita degli studenti. Di tutte le attivita di orientamento é stata data
adeguata pubblicita sulle rispettive pagine dedicate del consiglio di dipartimento. Anche il
novellato regolamento didattico del CdS disciplina le attivita di tutorato all'art. 15.

2. Le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita favoriscono la consapevolezza
delle scelte da parte degli studenti?

Le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita favoriscono la consapevolezza delle

scelte da parte degli studenti. Rispetto al precedente riesame ciclico, il CdS dispone dei risultati

dell'indagine effettuata tramite questionario Google moduli a cadenza semestrale dalla CPDS in

cui é stato chiesto a tutti gli studenti iscritti al corso di laurea in esame di esprimere una
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valutazione sulla utilita delle attivita di tutoraggio organizzate dal dipartimento per gli studenti
delle lauree triennali e se si ritengo utili tutte le attivita di recupero delle carenze sorte in sede di
test di accesso per matematica (OFA). Sulla base di quanto si puo leggere nei verbali della CPDS (n.
5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno 2022 e n. 1 del 13 aprile 2023) la maggioranza degli
studenti ritiene che tutte queste attivita siano state utili. Oggetto di indagine sono stati gli
insegnamenti erogati nel corso del 1 semestre e del 2 semestre 2021/2022 e del 1 semestre
2022/2023. A titolo esemplificativo, degli 81 studenti che iscritti al corso di laurea in Economia
Aziendale che hanno risposto alle domande del questionario con riferimento alla didattica erogata
nel corso del primo semestre dell’A.A. 2022/2023, solamente 2 studenti hanno ritenuto che le
attivita di tutorato non siano state assolutamente utili; 5 hanno ritenuto che non siano state molto
utili; 25 studenti non erano a conoscenza di tali attivita;, 7 non ne hanno usufruito e i restanti 41 le
hanno ritenute utili. In sostanza I'85% degli studenti che le hanno sequite, hanno ritenuto utili le
attivita di orientamento e tutorato. Con riferimento agli OFA, solamente 1 studente non ha ritenuto
per niente utili le attivita di recupero delle carenze; 9 studenti le hanno ritenute poco utili; 34
studenti non hanno mai partecipato a tali attivita (di cui 2 hanno dichiarato che tali attivita non
sono previste per il corso di laurea triennale) e i restanti 41 le hanno ritenute utili. In rapporto al
numero di studenti che le hanno sequite, la percentuale di studenti soddisfatti é pari all'80%.

3. Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto dei risultati del
monitoraggio delle carriere?

Durante l'ultimo quinquennio sono continuate le attivita di orientamento in ingresso tenendo
conto dei risultati del monitoraggio delle carriere. Le carenze sorte in sede di test di ingresso in
matematica di base e in matematica avanzata ha portato ad incrementare le ore di tutorato di
matematica su entrambe le sedi. Le difficolta riscontrate nel superamento degli esami del primo
anno hanno portato, a partire dall’A.A. 2023/2024 a istituire la figura dei tutor per le materie del
primo anno erogate a Viterbo a cui sono state affidate 30 ore di didattica integrativa frontale a
supporto dei rispettivi corsi istituzionali e in preparazione dei rispettivi esami di profitto.

4. Le iniziative di orientamento in uscita tengono conto dei risultati del monitoraggio degli
esiti e delle prospettive occupazionali?

Nel corso del quinquennio sono state ripetute tutte le iniziative volte a favorire il collocamento dei
laureati triennali presso le aziende o la prosecuzione degli studi in una laurea magistrale.

Quanto a questo ultimo aspetto, il CCS ha sviluppato sinergie con i corsi di laura magistrale di area
economica presenti in Dipartimento, progettando filiere in linea con tali percorsi, al fine di
incentivare il proseguimento della carriera universitaria allinterno dello stesso Ateneo. In
particolare, sono previsti incontri di orientamento in itinere per gli studenti del terzo anno e
interventi in aula da parte di Docenti che insegnano nei corsi di laurea magistrale.

Per quanto riguarda le prospettive occupazionali continuano ad essere attivati i tirocini curriculari,
viene consentito agli studenti di maturare 2 CFU grazie alle attivita di tirocinio, stage e altre attivita
professionalizzanti presso imprese o enti. La stipula della convenzione con I'Ordine dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo e di Civitavecchia consente, oltre all'esonero dalla
prima prova scritta, di arricchire il percorso di studi con conoscenze e competenze specifiche
attraverso lo svolgimento di un tirocinio presso uno studio professionale, esperienza sia formativa
che professionalizzante, in linea con quanto richiesto dalle normative che regolamentano
I'abilitazione all'esercizio della professione di Esperto contabile. Di rilevanza anche gli incontri nel
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Testimonial day, che rappresenta un momento cruciale per discutere le competenze strategiche
richieste dal mondo del lavoro. Nell'ambito delle attivita previste per l'orientamento in uscita, sono
stati stipulati numerosi contatti con aziende ed enti, privati e pubblici, per 'organizzazione di
seminari, testimonianze, tesi in co-tutela, project work. I dati Alimalaurea dell'ultimo quinquennio
rivelano una elevata soddisfazione degli studenti e un tasso di occupazione dei laureati a 3 anni
dalla discussione della tesi di laurea decisamente alto, nel caso della sede di Civitavecchia superiore
alla media nazionale.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
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D.CDS.2.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

D.CDS.2.2 Conoscenze D.CDS.2.2.1 Le conoscenze richieste o raccomandate in
richieste in ingresso per la frequenza del CdS sono chiaramente
ingresso e individuate, descritte e pubblicizzate.
recupero D.CDS.2.2.2 Il possesso delle conoscenze iniziali
delle carenze indispensabili per la frequenza dei CdS triennali e a ciclo

unico e efficacemente verificato con modalita
adeguatamente progettate.

D.CDS.2.2.3 Nei CdS triennali e a ciclo unico le eventuali
carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli
studenti con riferimento alle diverse aree di conoscenza
iniziale verificate e sono attivate iniziative mirate per il
recupero degli obblighi formativi aggiuntivi.

D.CDS.2.24 Nei CdS di secondo ciclo vengono
chiaramente definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti
curriculari per I'accesso e I'adeguatezza della personale
preparazione dei candidati.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede D.3].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Conoscenze richieste per |'accesso; Modalita di ammissione
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro A3.a; A3.b

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di dipartimento “Obblighi formativi aggiuntivi DEIM”

Breve Descrizione: Il link riporta tutte le informazioni relativamente alle
conoscenze richieste o raccomandate in ingresso per la frequenza del CdS.
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): L18 Economia Aziendale

Upload / Link del
documento:https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/didattica/obblighi-formativi-
aggiuntivi-deim/

Titolo: Verbali della CPDS

Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
dell’lanno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
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17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell’’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

e Titolo: Verbali del CCS
Breve Descrizione: Verbali 2021 Verbale del 29 ottobre 2021 (punto 2); Verbali 2022
- Verbale dell’11 luglio 2022 (punto 2)
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all’odg indicati
nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della pagina web
“Area Economica”
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consigli-corsi-di-studio-
deim/? gl=1*12nkh8j* up*MQ..* ga*MTg3NDgyNDMyNy4xNzE1NjA4MTcw*_ga_SS
VCBN6RWB*MTcXNTYWODE20OS4XLJAUMTCXNTYWODE20S4wLjAUMA

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 5, pagina 2 e 3
Upload / Link del documento:

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai seqguenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.2.2

1. Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate,

descritte e pubblicizzate? Viene redatto e adequatamente pubblicizzato un syllabus?
Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate.
Lart. 5 del regolamento didattico del CdS prevede i requisiti di ammissione e modalita di verifica.
Nell'articolo si legge al riguardo che: “1. Gli studenti che intendono iscriversi al corso di laurea in
Economia Aziendale devono essere in possesso di diploma di scuola secondaria superiore o di altro
titolo consequito all’estero riconosciuto idoneo in base alla normativa vigente. 2. 1l corso di laurea
& ad accesso libero. E richiesto il possesso o l'acquisizione di una preparazione iniziale relativa alle
capacita matematiche. 3. La verifica delle predette conoscenze é svolta di norma prima dell'avvio
delle attivita didattiche relative al primo anno del corso di studio, attraverso la somministrazione
di un test di accesso, obbligatorio, ma non vincolante ai fini dell'immatricolazione. Il test di accesso
puo essere ripetuto, anche successivamente alla data di inizio delle lezioni, nelle date che saranno
indicate sul sito di Ateneo. Se la verifica non é positiva
sono indicati specifici Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA)da soddisfare attraverso attivita
didattiche di assistenza e recupero, che sono realizzate a cura del Dipartimento”. Nel corso del
quinquennio, nel nuovo sito di dipartimento, é stata data loro una piena visibilita ed é stata
prevista una apposita sezione con tutte le informazioni relativamente alle conoscenze richieste o
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raccomandate in ingresso per la frequenza del CdS. Con riferimento all'area economica, vengono
richieste conoscenze logico-matematiche che sono verificate al test iniziale. Il mancato
superamento dei test comporta per lo studente la necessita di recuperare le carenze con delle
attivita che costituiscono degli obblighi formativi aggiuntivi (OFA). Termini e modalita di
svolgimento delle suddette attivita saranno resi noti sul sito web del dipartimento. Ogni anno il
dipartimento organizza tali attivita e seleziona figure specialistiche (tutor) per il superamento di
tali lacune. Fino all’A.A. 2022/2023 erano previsti tutor solo per consentire il recupero delle carenze
in matematica. A partire dall’A.A. 2023/2024 i tutor sono stati selezionati per tutte le materie del
primo anno erogate presso la sede di Viterbo.

2. Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili é efficacemente verificato? Le

eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti?
Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili e verificato attraverso la somministrazione del
test di accesso iniziale a risposta multipla che la lo scopo di accertare le conoscenze di matematica
(di base e avanzata) e la preparazione individuale di ognuno. Il test, sebbene obbligatorio, non ha
finalita selettive. Un eventuale esito negativo non preclude dunque né limita in alcun modo la
possibilita di iscriversi al corso di studio. Le carenze sono individuate e immediatamente
comunicate agli studenti al termine del sostenimento del test che sara ripetuto, per gli studenti che
non lo hanno superato, al termine delle attivita formative aggiuntive. L'OFA si considera assolto se,
risostenendo il test, si consegue un risultato sufficiente, ossia lo studente risponde correttamente
alla meta piu una delle domande del test.

3. Sono previste attivita di sostegno in ingresso o in itinere? E.g. vengono organizzate
attivita mirate all'integrazione e consolidamento delle conoscenze raccomandate in
ingresso, o, nel caso delle lauree di secondo livello, interventi per favorire
I'integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di primo livello e da
diversi Atenei.

Limitatamente al corso L-18, nell'ultimo quinquennio sono stati attivati dei tutorati speciali per i
corsi del primo anno, come consequenza del calo del numero medio di CFU conseguiti al primo
anno, e per affrontare il problema dei ritardi e degli abbandoni delle carriere. Mentre per la sede
di Viterbo i tutorati riguardano tutti gli insegnamenti del primo anno, per la sede di Civitavecchia
solamente l'insegnamento di matematica. I tutorati per i corsi del primo anno della sede di Viterbo
sono stati attivati a partire dalla coorte di offerta formativa 2023/2024. Le attivita di sostegno in
ingresso e in itinere sono state incrementate anche per porre argine agli effetti negativi sulla
regolarita delle carriere degli studenti iscritti prodotta dal diffondersi della pandemia da Covid-19.
Sugli effetti che tale pandemia ha prodotto sul valore degli indicatori della scheda SMA si rinvia
all'apposita sezione di questo documento dedicata al “Commento degli indicatori”.

4. Per i CdS triennali e a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente
individuate e comunicate agli studenti? Vengono attuate iniziative per il recupero
degli obblighi formativi aggiuntivi? Per i corsi a programmazione nazionale sono
previste e definite le modalita di attribuzione e di recupero degli OFA?

Il rifacimento del sito di dipartimento ha notevolmente migliorato la comunicazione delle attivita
volte al superamento degli OFA. Si rinvia alle risposte date nei punti precedenti. Il corso di laurea
in economia aziendale non é uno dei corsi a programmazione nazionale.

43




£ UNIVERSITA

JTUSCIA

5. Per i CdS disecondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti
curriculari per I'accesso? E verificata I'adequatezza della preparazione dei

candidati?
Non pertinente in quanto, trattandosi di laurea triennale, il corso di laurea in Economia aziendale

non é un corso di secondo ciclo.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
Il CdS dovra certamente monitorare I'efficacia di tutte le azioni poste in essere - specialmente negli
anni accademici piu recenti - in risposta alle criticita emerse nel precedente riesame ciclico, in
particolare per contrastare i ritardi e gli abbandoni.
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D.CDS.2.3 Metodologie didattiche e percorsi flessibili

D.CDS.2.3 Metodologie D.CDS.2.3.1 L'organizzazione didattica del CdS crea i
didattiche e presupposti per I'autonomia dello studente e
percorsi I’acquisizione delle competenze e prevede guida e
flessibili sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor.

D.CDS.2.3.2 Le attivita curriculari e di supporto utilizzano
metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle
specifiche esigenze delle diverse tipologie di studenti.
D.CDS.2.3.3 Sono presenti iniziative dedicate agli studenti
con esigenze specifiche.

D.CDS.2.3.4 Il CdS favorisce I'accessibilita di tutti gli
studenti, in particolare quelli con disabilita, con disturbi
specifici dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi
speciali (BES), alle strutture e ai materiali didattici.

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede e D2 D.3].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)
Breve Descrizione: Orientamento e tutorato in itinere
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di ateneo “Supporto e inclusione”

Breve Descrizione: Servizi di supporto e di inclusione

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Fare riferimento alle varie iniziative descritte,
valide per tutti i CdS

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/studenti/servizicomunitastudentesca/supporto-e-inclusione/

Titolo: Verbali della CPDS

Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
dell’lanno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell”’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

e Titolo: Verbali del CCS
Breve Descrizione: Verbali 2022 Verbale dell’8 settembre 2022 (punto 1)
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento al punto indicato nella
precedente descrizione
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Verbale 03 2022-1.pdf

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articoli6 e 7
Upload / Link del documento:

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to-ECA-2023-L18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.2.3

1. L'organizzazione didattica crea i presupposti per I'autonomia dello studente (nelle
scelte, nell'apprendimento critico, nell'organizzazione dello studio) e prevede guida e
sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor? (Esempi: vengono organizzati
incontri di ausilio alla scelta fra eventuali curricula, sono disponibili docenti-guida per
le opzioni relative al piano carriera, sono previsti di spazi e tempi per attivita di studio
o approfondimento autogestite dagli studenti, etc.)

I presupposti per I'autonomia dello studente e I'acquisizione delle competenze sono consequiti

attraverso tre aspetti chiave.

In primo luogo, il CdS prevede un’articolazione in curricula. Dopo circa un anno e mezzo di

formazione comune, infatti, la restante parte del percorso é di formazione specialistica, con

I'attuale possibilita di scelta fra tre percorsi formativi differenti (management - in entrambe le

sedi dove é erogato il CdS - banca e finanza - nella sede di Viterbo - professione e consulenza

aziendale - nella sede di Viterbo). In particolare, nei primi tre semestri, gli studenti acquisiscono
solide conoscenze di base negli ambiti aziendale, giuridico, economico e matematico-statistico.

Con questo bagaglio di conoscenze e competenze, gli studenti sono in grado di effettuare, gia a

partire dal quarto semestre, una scelta consapevole ed autonoma del percorso pitu adatto alle

proprie aspettative, attitudini ed interessi specifici, tenendo conto anche delle opportunita
occupazionali nel contesto nazionale e internazionale.

In secondo luogo, il percorso formativo offerto si fonda su una didattica interattiva, nella

consapevolezza che cid contribuisca a stimolare I'autonomia, la creativita e il pensiero critico

degli studenti. A tal fine, le attivita curriculari prevedono il frequente svolgimento di lavori e

discussioni di gruppo, presentazioni in aula, project work e attivita seminariali che coinvolgono

manager, imprenditori/imprenditrici, liberi professionisti.
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Infine, la programmazione delle attivita didattiche, descritta anche nel riquadro D.CDS.1.5 é
strutturata in modo tale da favorire I'apprendimento e l'acquisizione delle competenze relative
agli insegnamenti erogati nel periodo di riferimento.

Rispetto al precedente riesame ciclico, il CdS dispone dei risultati dell'indagine effettuata tramite

questionario Google moduli a cadenza semestrale dalla CPDS in cui é stato chiesto a tutti gli

studenti iscritti al corso di laurea in esame di esprimere una valutazione sull’organizzazione
complessiva del corso e in particolare dell'orario, chiedendo in modo esplicito se tale
organizzazione sia in grado di soddisfare le necessita di apprendimento e di creare condizioni
che siano favorevoli all'attivita didattica. Agli studenti é stato anche chiesto se l'organizzazione
degli spazi sia in grado di soddisfare le necessita di apprendimento e di creare condizioni
favorevoli all'attivita didattica. Sulla base di quanto si puo leggere nei verbali della CPDS (n. 5 del

21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno 2022 e n. 1 del 13 aprile 2023), la maggioranza degli

studenti ritiene che l'organizzazione complessiva dei corsi, gli orari e gli spazi soddisfino

pienamente le necessita di apprendimento creando condizioni favorevoli all'attivita didattica. A

titolo esemplificativo, degli 81 studenti che iscritti al corso di laurea in Economia Aziendale che

hanno risposto alle domande del questionario con riferimento all'adeguatezza degli spazi e alla
loro capacita di soddisfare le necessita di apprendimento, 6 studenti non si ritengono soddisfatti

poiché hanno risposto “assolutamente no” o “pit no che si”; gli altri 75 studenti (pari a circa il

93%) “assolutamente si” o “piu si che no”.

Per quanto riguarda l'adeguatezza della guida e del sostegno da parte dei docenti, si faccia

riferimento a quanto é emerso dall'‘analisi dei questionari compilati dagli studenti che sono

disponibili sul portale PowerBi a cui possono accedere il coordinatore del CdS, il presidente di

area economica e il direttore del dipartimento. Piu in particolare:

- alla domanda se il docente é reperibile per chiarimenti e spiegazioni, nell’A.A. 2019/2020 il
92,40% degli studenti ha dato una risposta positiva. Nei due anni accademici successivi la
percentuale a salita rispettivamente al 93,10% (A.A. 2020/2021) e al 93,60% (A.A. 2021/2022).

- alla domanda se il docente risponde esaurientemente alle richieste di chiarimento, la
percentuale di giudizi positivi & pari al 91% negli A.A. 2019/2020 e 2020/2021 e al 94%
nell’A.A. 2021/2022.

- alla domanda se le attivita didattiche integrative (es. esercitazioni, laboratori, tutorati, ecc.)
sono utili all'apprendimento, la percentuale di risposte positive é sempre in crescita e pari
all'87,90% nell’A.A. 2019/2020, all'88,90% nell’A.A. 2020/2021, all'89,40% nell’A.A. 2021/2022.

- alla domanda se il materiale didattico - strumento utile all'apprendimento e
all'organizzazione dello studio - e adeguato allo studio della materia, '89% degli studenti
esprime una valutazione positiva in tutti e tre gli anni accademici di cui si dispongono i dati.

Per quanto riguarda l'adequatezza della guida e del sostegno dei tutori si faccia riferimento al

precedente quadro 2.1. In generale, in continuitd con quanto gia si faceva nel corso del periodo

del precedente riesame, il sostegno da parte dei docenti avviene anche grazie all’'orario di

ricevimento che ogni docente comunica in aula a inizio del corso e pubblica sulla pagina

personale. I docenti tutor sono presenti, ma il loro ruolo e numero deve essere potenziato.

2. Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili,
modulati sulle specifiche esigenze delle diverse tipologie di studenti? (Esempi: vi sono
tutorati di sostegno, percorsi di approfondimento, corsi "honors", percorsi dedicati a
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studenti particolarmente dediti e motivati che prevedano ritmi maggiormente

sostenuti e maggior livello di approfondimento, etc.)
Rispetto all'ultimo rapporto di riesame, soprattutto in risposta al diffondersi della pandemia da
COVID-19, I'ateneo ha dotato tutte le aule del dipartimento e delle sedi distaccate di idonee
apparecchiature informatiche in grado di incentivare ['utilizzo di strumenti didattici flessibili. Nel
verbale del CCS dell'8 settembre 2022 sono state formalizzate le policy di utilizzo dello streaming
e del messaggio e-mail di convocazione dei docenti a contratto per illustrazione delle modalita
operative di utilizzo delle piattaforme digitali (e-learning, streaming e cloud) per una esperienza
didattica flessibile e compatibile con le esigenze specifiche degli studenti tra cui quelli in
convenzione PA 110 e lode.

3. Sono presenti iniziative di supporto per gli studenti con esigenze specifiche? (E.g.
studenti fuori sede, stranieri, lavoratori, diversamente abili, con figli piccoli...)?

La disponibilita di nuove attrezzature informatiche e di strumenti didattici flessibili ha consentito
di promuovere iniziative a supporto soprattutto degli studenti lavoratori grazie all’utilizzo da
parte dello streaming e alla possibilita di poter accedere da remoto, tramite piattaforma Moodle,
alla registrazione delle lezioni che é stata resa obbligatoria per effetto della convenzione PA110
e lode. Per gli studenti stranieri, nell'ambito delle attivita di internazionalizzazione del CdS, alcuni
docenti che hanno partecipato al relativo progetto, hanno messo a disposizione, sempre sulla
piattaforma Moodle, il materiale didattico in lingua inglese e la registrazione delle lezioni del
corso erogato in lingua inglese.

Sempre con riferimento alle iniziative di supporto a studenti con esigenze specifiche, si segnalano
gli articoli 6 e 7 del regolamento didattico relativi, rispettivamente, ai “CFU per consequimento
del titolo, studenti a tempo pieno e a tempo parziale” e al “Riconoscimento di crediti in caso di
passaggio da altro corso di studio”.

4. Il CdS favorisce I'accessibilita, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti
disabili, con disturbi specifici dell'apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali
(BES)?

Il Dipartimento ha nominato un referente per l'accessibilita e lI'inclusione, che deve interagire con

la persona delegata dal Rettore per l'inclusione e I'equita nella condivisione delle linee strategiche

di intervento. Alcuni progetti sono stati avviati proprio per favorire l'accessibilita a strutture e/o

materiali didattici, agli studenti disabili. Si segnala, tra gli altri, il progetto VRAIlexia (Partnering

Outside the Box: Digital and Artificial Intelligence Integrated Tools to Support Higher Education

Students with Dyslexia), finanziato all'interno del programma Erasmus+ Strategic Partnership for

Higher Education, che si pone come obiettivo principale quello di definire servizi e strumenti

innovativi per supportare la carriera accademica degli studenti che presentano disturbi

dell'apprendimento. UNITUS é capofila del progetto e unica in Italia a aver intrapreso questo
percorso che tra l'altro consentira agli studenti dislessici di completare il percorso formativo nei
temi previsti. Verranno infatti dotati di strumenti innovativi. In particolare, grazie alla

collaborazione con Universita Europee (Spagna, Francia, Belgio) ed enti privati per l'istruzione e

la disseminazione (Portogallo, Grecia, GIUNTI PSY), ricercatori di intelligenza artificiale e realta

virtuale, psicologi e sociologi lavoreranno per mettere a punto una piattaforma, denominata
beSPECIAL, che con lausilio dellintelligenza artificiale e della realta virtuale potra essere
utilizzata da studenti con dislessia per migliorare le loro metodologie di apprendimento,
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personalizzabili per ogni individuo, e garantire una sempre piu viva inclusione nel mondo
accademico. Sempre a supporto degli studenti affetti da dislessia, gia nel 2020, I'’Ateneo ha
acquistato la licenza del font Easyreading, carattere dedicato a chi é dislessico. Si tratta di un
carattere tipografico ad alta leggibilita che supera le barriere di lettura anche per chi é dislessico.
E’ utilizzato come predefinito per lo svolgimento delle attivita didattiche telematiche. Lo scopo é
facilitare il percorso accademico degli studenti con DSA, offrendo loro un nuovo tipo di didattica
fuori dagli schemi classici e piu vicina alla proprie esigenze.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
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D.CDS.2.4 Internazionalizzazione della didattica

D.CDS.2.4 Internazionalizzazione D.CDS.2.4.1 Il CdS promuove il

della didattica potenziamento della mobilita degli studenti,
anche tramite iniziative a sostegno di periodi di
studio e tirocinio all’estero.
D.CDS.2.4.2 Con particolare riguardo ai
Corsi di Studio internazionali, il CdS cura la
dimensione internazionale della didattica,
favorendo la presenza di docenti e/o studenti
stranieri e/o prevedendo rilascio di titoli doppi,
multipli o congiunti in convenzione con Atenei
stranieri.
[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto
di attenzione servono anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede D.1].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Assistenza e accordi per la mobilita internazionale agli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B5

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Titolo: Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Breve Descrizione: La scheda, disponibile sul sito del CdS, consente di esaminare il
trend di una serie di indicatori per monitorare la qualita del CdS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori di internazionalizzazione,
Gruppo B

Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-

triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: Risorse del CDS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Paragrafo 3.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di ateneo “Ufficio mobilita e cooperazione internazionale”
Breve Descrizione: Pagina web dell’Ufficio Mobilita e Cooperazione Internazionale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Le funzioni dell’ ufficio

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/ateneo/strutture-e-servizi/servizi-e-uffici/direttore-
generale/ufficio-mobilita-e-cooperazione-internazionale/

Titolo: Link al sito di dipartimento “Internazionale DEIM” e “Programma Erasmus”
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Breve Descrizione: Sezione dedicata all’'internazionalizzazione e al programma
Erasmus+

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): fare riferimento alle attivita e alle
informazioni di dettaglio presenti su entrambe le pagine

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/internazionale/
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/internazionale/programma-erasmus-
deim/

Titolo: Verbali del CDD con progetti di internazionalizzazione

Breve Descrizione: Verbale 174 del 18.11.2020, punto 3; verbale 175 del 04.12.2020,
punto 6; verbale 198 del 26.11.2021 punto 3

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consiglio-di-dipartimento-deim/

Titolo: Verbali del CCS

Breve Descrizione: Verbali 2020 - Verbale dell’8 settembre 2020 (punti 2, 4, 5);
Verbali 2021 - Verbale del 29 ottobre 2021 (punto 1); Verbali 2023 - Verbale dell’11
aprile 2023 (punto 1)

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all’'odg indicati
nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della pagina web
“Area Economica”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-
corsi-di-studio-
deim/?_gl=1*1vbcgl8*_up*MQ..*_ga*NzMxMzQzOTkwLjE3MTU2MDcxMTY.*_ga_SSVCS8N
6RWB*MTCcXNTYWNZEXNi4xLjAUMTcXNTYWNzE2Mi4wLjAuMA

Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea

Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 8

Upload / Link del documento:

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Req.to—-ECA-2023-118.pdf
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Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.2.4

1. Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilita degli studenti a sostegno di
periodi di studio e tirocinio all’estero (anche collaterali a Erasmus)?
Il CdS promuove la mobilita internazionale degli studenti, ritenendola un‘opportunita di crescita
personale, oltre che accademica. L'Ufficio Mobilita e Cooperazione Internazionale gestisce i
principali programmi europei ed extra europei di mobilita studenti, neo-laureati, docenti e staff
per finalita di studio, tirocinio, didattica e formazione presso Universita, aziende e altre strutture
ed enti internazionali. In particolare, tale ufficio gestisce anche i bandi per I'assegnazione delle
borse Erasmus+ relative agli studenti dei CdS di tutto I'Ateneo e gestisce il flusso degli studenti in
entrata e in uscita. Il CdS, in linea con uno degli obiettivi strategici del PIAO di Ateneo 2023-2025
(https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/PIAO-2023-2025_Unitus.pdf), supporta la
mobilita internazionale degli studenti attraverso alcune azioni che stanno avendo buoni esiti e che
saranno descritti in questo paragrafo. Sulla base dei dati disponibili, la percentuale di crediti
conseguiti all'estero da parte degli studenti iscritti € ancora inferiore alla media nazionale e al
benchmark di area geografica. Nonostante tali risultati, da migliorare, rispetto al precedente
rapporto di riesame é stata notevolmente potenziato l'internazionalizzazione del corso di studio
per agevolare la mobilita degli studenti sia in ingresso che in uscita.
Per favorire la_mobilita degli studenti stranieri in ingresso, nel 2020, il CCS e il CDD hanno
approvato un progetto di internazionalizzazione per il corso di laurea triennale in Economia
Aziendale che prevedeva la predisposizione di materiale didattico integrativo in lingua inglese per
sette insegnamenti presenti nell'offerta formativa e per un totale di 56 CFU e l'aggiunta all'offerta
formativa di due nuovi insegnamenti (Digital Business Organization e Sustainable Supply Chain
Management) pari a 8 CFU ciascuno, completamente erogati in lingua inglese. Nel 2021, il CCS e il
CDD hanno approvato un nuovo progetto di internazionalizzazione il quale, partendo dalle
iniziative progettate e realizzate nel corso del 2020, ha rafforzato il portafoglio di materiali didattici
integrativi in lingua inglese ad ulteriori insegnamenti presenti nell'offerta formativa e non gia
oggetto di precedente internazionalizzazione e ha previsto visite di studio presso Atenei stranieri
partner di progetti Erasmus. Nel 2023, é stato attivato il corso di Statistics for Social Science in
sostituzione di Sustainable Supply Chain Management (Verbale dell’11 aprile 2023, punto 1). Si
precisa che i materiali in lingua straniera consistono in materiali didattici in lingua inglese (slide,
dispense o teaching notes) e registrazioni di contenuti audiovisivi per un massimo di 16 ore che
coprono il 100% dei contenuti del syllabus del corso. I materiali in lingua straniera sono realizzati
con l'obiettivo di incrementare i flussi di studenti Erasmus+ incoming e come supporto didattico in
lingua inglese per gli studenti italiani. Tali interventi di internazionalizzazione sono stati supportati
da finanziamenti di ateneo erogati tramite bando interno.
Per favorire la mobilita degli studenti in uscita, il nuovo regolamento del CdS prevede, all'art. 8, la
possibilita che vengano riconosciuti CFU nei programmi di mobilita studentesca e, per incentivare
tali programmi, all'art. 13, dedicato alla prova finale, prevede che venga riconosciuta una
maggiorazione di 1 punto se lo studente ha partecipato durante il percorso di studi ai programmi
di Mobilita Erasmus per studio o per tirocinio e una maggiorazione di un ulteriore punto se lo
studente che ha partecipato ai programmi di mobilita Erasmus per studio o tirocinio ha acquisito
almeno 12 CFU. Sempre per potenziare la mobilita in uscita sono stati individuati due docenti
responsabili dellERASMUS, uno per la sede di Viterbo e uno per la sede di Civitavecchia, che
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supportati dall'Ufficio Mobilita e Cooperazione Internazionale hanno il compito di fornire
assistenza agli studenti nella compilazione del learning agreement e di tutta la modulistica
propedeutica e successiva al periodo di soggiorno all’estero. Le stesse figure assistono anche gli
studenti interessati al traineership. Il dipartimento ha anche individuato un coordinatore delle
attivita Erasmus+ e un docente responsabile dellinternazionalizzazione. Si segnala che sul sito di
ateneo sono fruibili tutti i documenti utili agli studenti interessati al programma Erasmus+ e in
particolare la guida alla preparazione del Learning Agreement, la lista delle destinazioni ed esami
riconoscibili, i template Excel per la preparazione del LA. Si faccia riferimento in particolare ai
seguenti link:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/06/1_Guida-Learning-Agreeemnt-22-23.pptx (ITA)
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/06/2_Guidelines-Learning-agreement-22-23.pptx
(ENG)

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/06/3_esempio-destinazioni-ed-esami-
riconoscibili-al-DEIM.xIsx

https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/06/4 LA_Erasmus_DEIM-template 2022.xIsx

Tutte queste attivita sono svolte in coordinamento con ['Ufficio Mobilitd e Cooperazione
Internazionale che organizza riunioni di presentazione dei bandi Erasmus+ e delle altre
opportunita di internazionalizzazione con gli studenti interessati.

Anche in conseguenza degli interventi effettuati, negli ultimi anni la popolazione che partecipano
a scambi internazionali (dual degree o Erasmus incoming) presso i corsi di Economia é aumentata.
Di consequenza é aumentata anche la partecipazione al bando Erasmus+ trainseehip, cosi come é
in aumento il numero di visiting professor presso il Dipartimento.

Le varie iniziative volte al potenziamento della dimensione internazionale del CdS sono state
pubblicizzate nel nuovo sito di dipartimento in una apposita pagina dedicata
all'internazionalizzazione e al programma Erasmus+

Per concludere, si segnala Il'art. 8 del nuovo regolamento didattico del CdS relativo al
riconoscimento crediti per programmi di mobilita studentesca.

2. Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, é effettivamente realizzata la
dimensione internazionale della didattica, con riferimento a docenti stranieri e/o
studenti stranieri e/o titoli congiunti, doppi o multipli in convenzione con Atenei
stranieri?

Rispetto al precedente riesame ciclico non sono stati stipulati accordi di cooperazione

internazionale o dual degree. E auspicabile che nel futuro vengano stipulati tali accordi per

incrementare la dimensione internazionale del CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, il Presidente di Area Economica e il Referente del CdS devono
consolidare le attivita gia svolte con [l'obiettivo di garantire, per quanto possibile, il carattere
internazionale del corso di laurea con la finalita di incrementare soprattutto il numero di CFU
consequiti all'estero dai nostri studenti, ancora decisamente inferiori ai valori medi dei benchmark
nazionale e territoriale di riferimento. E auspicabile anche la stipula di nuovi accordi di
cooperazione internazionale o dual degree con atenei stranieri.
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D.CDS.2.5 Modalita di verifica dell’apprendimento

D.CDS.2.5 Pianificazione e D.CDS.2.5.1 Il CdS attua la pianificazione e |l
monitoraggio delle monitoraggio delle verifiche dell’apprendimento e
verifiche della prova finale.

dell’apprendimento

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2024 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Calendario degli esami di profitto; Calendario sessioni della
prova finale

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B2.b; B2.c

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Verbali della CPDS

Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
dell'anno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell”’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

Titolo: Verbali del CCS

Breve Descrizione: Verbali 2020 - Verbale dell’8 settembre 2020 (punto 8); Verbali
2021 - Verbale del 1 settembre 2021 (punto 2); Verbali 2022 - Verbale dell’'11 luglio
2022 (punto 1); Verbale dell’1 dicembre 2022 (punto 1 e allegato), Verbali 2023 -
Verbale del 28 aprile 2023 (punto 2) relativi a interventi di definizione e miglioramento
del calendario accademico e, in particolare, dell’anticipo dell'inizio della sessione
invernale a dicembre per facilitare I'acquisizione dei CFU da parte degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all'odg
indicati nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della
pagina web “Area Economica”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-
corsi-di-studio—

54



https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-corsi-di-studio-deim/?_gl=1*12nkh8j*_up*MQ..*_ga*MTg3NDgyNDMyNy4xNzE1NjA4MTcw*_ga_SSVC8N6RWB*MTcxNTYwODE2OS4xLjAuMTcxNTYwODE2OS4wLjAuMA
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-corsi-di-studio-deim/?_gl=1*12nkh8j*_up*MQ..*_ga*MTg3NDgyNDMyNy4xNzE1NjA4MTcw*_ga_SSVC8N6RWB*MTcxNTYwODE2OS4xLjAuMTcxNTYwODE2OS4wLjAuMA

) UNIVERSITA
e T

[TSCIA

deim/?_gl=1*12nkh8j*_up*MQ..*_ga*MTg3NDgyNDMyNy4xNzE1NjA4MTcw*_ga_SSVC8N
6RWB*MTcXxNTYWODE20S4xLiAUMTcxNTYwWODE2OS4wLjAuMA

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.2.5

1. Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?
Negli ultimi anni, il CCS é intervenuto piu volte sulla definizione e sullo svolgimento delle prove
intermedie e finali.

Nel corso del 2020, su richiesta dei rappresentati degli studenti, é stata aperta la possibilita agli
studenti iscritti al terzo anno di poter sostenere esami durante le sessioni straordinarie di aprile e
novembre.

Nel 2021, sono state previste delle pause didattiche durante I'erogazione della didattica dei due
semestri per consentire agli studenti di sostenere le prove intermedie.

Nel 2022, considerati che gli indicatori di regolarita e di acquisizione dei CFU hanno mostrato delle
criticita, per i soli insegnamenti del primo anno, é stato anticipato l'inizio della sessione d’esame
invernale a dicembre.

Le modifiche al calendario accademico sono continuate anche nel 2023, quando il CCS ha
deliberato - anche in considerazione del gradimento espresso dagli studenti - di anticipare le
sessioni invernale ed estiva rispettivamente a dicembre e a maggio per facilitare I'acquisizione dei
CFU da parte degli studenti.

2. Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi?

Si ritiene che le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti siano adeguate ad
accertare il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi. Rispetto al precedente riesame
ciclico, il CdS dispone dei risultati dellindagine effettuata trami questionario Google moduli a
cadenza semestrale dalla CPDS in cui é stato chiesto a tutti gli studenti iscritti al corso di laurea in
esame di esprimere una valutazione sulla adequatezza del contenuto delle lezioni al superamento
degli esami di profitto e/o delle eventuali prove intermedie. Anche in questo caso, sulla base di
quanto si puo leggere nei verbali della CPDS (n. 5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno 2022 e
n. 1 del 13 aprile 2023) la maggioranza degli studenti, come gia riferito, ritiene che le modalita di
verifica adottate per i singoli insegnamenti siano adequate ad accertare il raggiungimento dei
risultati di apprendimento attesi. Oggetto di indagine sono stati gli insegnamenti erogati nel corso
del 1 semestre e del 2 semestre 2021/2022 e del 1 semestre 2022/2023.

3. Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti?
Vengono espressamente comunicate agli studenti?

La ridefinizione del sito di ateneo e di dipartimento é stata l'occasione per dare maggiore visibilita
alle singole schede di insegnamento ove si trovano descritte, tra le altre, le modalita di verifica
dell'apprendimento. Il dipartimento chiede I'aggiornamento delle schede a cadenza annuale e in
aula i docenti comunicano le modalita di verifica dell’'apprendimento agli studenti. Si consideri al
riguardo il risultato che é emerso dall'analisi dei questionari compilati dagli studenti che sono
disponibili sul portale PowerBi a cui possono accedere il coordinatore del CdS, il presidente di area
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economica e il direttore del dipartimento. Alla domanda se le modalita di esame sono state definite
in maniera chiara, nell’A.A. 2019/2020 1'84,96% degli studenti ha dato una risposta positiva. Nei
due anni accademici successivi la percentuale a salita rispettivamente al 87,39% (A.A. 2020/2021)
e al 91,30% (A.A. 2021/2022).

4. Il CdS rileva e monitora I'andamento delle verifiche dell’apprendimento e della prova
finale al fine di rilevare eventuali aspetti di miglioramento? Sono previste attivita di
miglioramento continuo?

Si ritiene che il CdS rilevi e monitori I'andamento delle verifiche dell'apprendimento e della prova

finale ponendo in essere azioni di miglioramento continuo. A titolo esemplificativo, la modulazione

a cadenza annuale del calendario accademico é volta a intervenire sui punti di debolezza legati

alla difficolta degli studenti, soprattutto del primo anno, ad acquisire CFU e per limitare i ritardi e

il fenomeno degli abbandoni che, secondo quanto risulta dalle schede SMA coinvolge ancora troppi

studenti. In aggiunta alle attivita di monitoraggio sui CFU acquisiti svolte dall’ateneo, il Presidente

del CCS effettua periodicamente un monitoraggio tramite i dati dei sistemi informativi delle carriere
degli studenti.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
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valutazione formativa nei CdS integralmente o

D.CDS.2.6

Interazione
didattica e
valutazione
formativa nei CdS
integralmente o
prevalentemente a
distanza

D.CDS.2.6.1 Il CdS dispone di linee guida o indicazioni
sulle modalita di gestione dell'interazione didattica e
sul coinvolgimento di docenti e tutor nella valutazione
intermedia e finale. Le linee guida e le indicazioni
risultano effettivamente rispettate.

D.CDS.2.6.2 Il Cds ha indicato le
tecnologie/metodologie sostitutive
dell'"“apprendimento in situazione”, che risultano
adeguate a sostituire il rapporto in presenza.

Il requisito D.CDS.2.6 non si applica in quanto il corso di laurea triennale in Economia
Aziendale non si puo considerare un CdS integralmente o prevalentemente a distanza.
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OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n.

D.CDS.2.4/RC-2024: Internazionalizzazione della didattica

Problema da
risolvere

Area di
miglioramento

Il numero di crediti consequito all’estero nell'ambito del programma
Erasmus+ dagli studenti iscritti € ancora troppo basso se messo a
confronto con i valori medi dei benchmark di riferimento. Non risultano
stipulati accordi di cooperazione con atenei stranieri e accordi di dual
degree.

Azioni da
intraprendere

Incentivare la partecipazione degli studenti al programma Erasmus+
incrementando le attivita di promozione dello stesso progetto gia
durante le giornate di Open Day in tutte le classi; attribuendo un
maggior numero di punti, rispetto a quelli gia previsti, in sede di prova
finale a quegli studenti che hanno conseguito all’estero piu di 12 CFU,
prevedendo anche una ulteriore maggiorazione se lo studente che ha
partecipato all’Erasmus é regolare. Sempre per incrementare il numero
di studenti in ingresso e in uscita é prioritario dare luogo alla stipula di
nuovi accordi internazionali dual degree con atenei stranieri.

Indicatori di
riferimento

iC10 “Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul
totale dei CFU consequiti dagli studenti entro la durata normale del
corso”; iC10bis “Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul
totale dei CFU consequiti dagli studenti”; iC11 “Percentuale di laureati (L;
LM; LMCU) entro la durata normale del corso che hanno acquisito
almeno 12 CFU all’'estero”; iC12 “Percentuale di studenti iscritti al primo
anno del corso di laurea (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno
conseguito il precedente titolo di studio all’estero”

Responsabilita

Presidente di Area Economica, Referente del CdS, Delegato
all'internazionalizzazione, Responsabile di dipartimento del Progetto
Erasmus e docenti di riferimento per gli studenti interessati alla
partecipazione a tale progetto.

Risorse necessarie

Risorse economiche e professionali disponibili per assicurare 'ordinario
funzionamento del CdS.

Tempi di
esecuzione
e scadenze

A cadenza annuale saranno monitorati gli indicatori  di

internazionalizzazione del Gruppo B della scheda SMA
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| D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS

La gestione delle risorse del CdS fa riferimento al sotto-ambito D.CDS.3 il cui Obiettivo e:
“Accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione e qualificazione di personale
docente, tutor e personale tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle
esigenze didattiche e offra servizi funzionali e accessibili agli studenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione Aspetti da considerare
D.CDS.3.1 Dotazione e D.CDS.3.1.1 I docenti e le figure specialistiche sono

qualificazione adeguati, per numero e qualificazione, a sostenere le

del personale  esigenze didattiche (contenuti e organizzazione anche

docente e dei  delle attivita formative professionalizzanti e dei tirocini)

tutor del CdS, tenuto conto sia dei contenuti culturali e
scientifici che dell’organizzazione didattica e delle
modalita di erogazione.
Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il
CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze
riscontrate, sollecitando I'applicazione di correttivi.
D.CDS.3.1.2 I tutor sono adeguati, per numero,
qualificazione e formazione, tipologia di attivita a
sostenere le esigenze didattiche (contenuti e
organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti
culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e
dell’organizzazione didattica.
Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il
CdS comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze
riscontrate, sollecitando I'applicazione di correttivi.
D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti,

viene valorizzato il legame fra le competenze
scientifiche dei docenti e gli obiettivi formativi degli
insegnamenti.

D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente
a distanza sono precisati il numero, la tipologia e le
competenze dei tutor e sono definite modalita di
selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la
partecipazione di docenti e/o tutor a iniziative di
formazione, crescita e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto
della qualita e dell’innovazione, anche tecnologica, delle
attivita formative svolte in presenza e a distanza, nel
rispetto delle diversita disciplinari.
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[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.1.4].
[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede D.2].

D.CDS.3.2 Dotazione di D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture,

personale, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica.

strutture e [Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
servizi di per la valutazione dei requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2
supporto alla e E.DIP.4 e dei Dipartimenti oggetto di visita].

didattica D.CDS.3.2.2 1l personale e i servizi di supporto alla

didattica messi a disposizione del CdS assicurano un
sostegno efficace alle attivita del CdS.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.3 E disponibile una programmazione del lavoro
svolto dal personale tecnico-amministrativo a supporto
delle attivita formative del CdS, corredata da
responsabilita e obiettivi.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.3].

D.CDS.3.2.4 1l CdS promuove, sostiene e monitora la
partecipazione del personale tecnico-amministrativo di
supporto al CdS alle attivita di formazione e
aggiornamento organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.2.3].
D.CDS.3.2.5 I servizi per la didattica messi a disposizione
del CdS risultano facilmente fruibili dai docenti e dagli
studenti e ne viene verificata |'efficacia da parte
dell’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.3.2].

D.CDS.3.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

Con riferimento alle risorse a disposizione del CdS, il precedente riesame ciclico ha messo in
evidenza due criticita.

La prima riguarda le problematiche connesse alla capienza delle strutture per didattica e studio,
negli arredi e nelle dotazioni tecnologiche.

La seconda riguarda la mancanza di docenti strutturati di settori idonei all'insegnamento della
Matematica Generale (1 insegnamento di base per il CdL in EA, in ambedue le sedi di erogazione)
e delle discipline della Matematica Finanziaria (tre insegnamenti caratterizzanti nelle due sedi di
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erogazione). Il GdR ha ritenuto che la presenza di docenti strutturati nelle materie di base
potrebbe essere una delle possibili soluzioni al contenimento del fenomeno dei ritardi e degli
abbandoni.

Nel corso del periodo oggetto del presente riesame, con riferimento alla prima criticita, e stata
notevolmente migliorata la qualita degli spazi a disposizione degli studenti ed é stato dato avvio
ai lavori di costruzione del nuovo edificio di via Palmanova che consentira di concentrare in un
unico edificio tutte le attivita del CdL erogato a Viterbo e, in particolare, quelle del primo anno di
corso che, attualmente, sono erogate presso il campus di Riello.

Sempre durante il periodo oggetto del presente riesame, con riferimento alla seconda criticito,
sono stati reclutati, tra gli altri, due nuovi docenti di matematica (un RTDA e un professore
ordinario) che hanno assunto la titolarita degli insegnamenti di Matematica Generale e di
Matematica Finanziarie erogati presso le sedi del CdL di Viterbo e Civitavecchia.

Di queste si rende conto nel dettaglio esposto qui di seguito.

Azione Correttiva n.

1 La qualita degli spazi disponibili agli studenti

Nel corso del periodo oggetto di riesame sono stati utilizzati dei fondi di
ateneo per dotare tutte le aule delle attrezzature informatiche in grado
di garantire l'erogazione della didattica mista. Grazie alla disponibilita
dei fondi di dipartimento é stato possibile dotare alcune aule di sedie e
banchi in legno (aula 2 e aula 6). E stata inoltre completata la
demolizione delle vecchie strutture di via Palmanova e dato awvio ai
lavori di costruzione di un nuovo edificio in cui si svolgeranno tutte le
attivita del CdL erogato a Viterbo.

Azioni intraprese

L'azione non si puo ritenere conclusa in quanto [attivita di

Stato di e o . : e .
avanzamento miglioramento della qualita degli spazi dell’edificio di S.M. del Paradiso
Ao é in corso di completamento, in attesa che venga ultimata la costruzione
dell’Azione e e o
. del nuovo edificio di Via Palmanova che ospitera tutte le attivita
Correttiva

didattiche del CdL.

Azione Correttiva n. | I/ reclutamento di personale docente nei settori degli insegnamenti di
2 base

Nel corso del periodo oggetto del presente riesame hanno preso
servizio due docenti di matematica che hanno assunto la titolarita di
quattro insegnamenti (2 erogati presso la sede del CdL di Viterbo e 2
erogati presso la sede di Civitavecchia)

Azioni intraprese

Stato di
avanzamento
dell’Azione
Correttiva

L'azione correttiva si pud considerare completata.
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D.CDS.3.b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.3.1 Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor

D.CDS.3.1

Dotazione e
qualificazione del
personale docente
e dei tutor

D.CDS.3.1.1 I docenti e le figure specialistiche sono
adeguati, per numero e qualificazione, a sostenere le
esigenze didattiche (contenuti e organizzazione anche
delle attivita formative professionalizzanti e dei tirocini)
del CdS, tenuto conto sia dei contenuti culturali e
scientifici che dell'organizzazione didattica e delle
modalita di erogazione.

Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il CdS
comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate,
sollecitando I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.2 I tutor sono adeguati, per numero,
qualificazione e formazione, tipologia di attivita a
sostenere le esigenze didattiche (contenuti e
organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti
culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e
dell’organizzazione didattica.

Se la numerosita e inferiore al valore di riferimento, il CdS
comunica al Dipartimento/Ateneo le carenze riscontrate,
sollecitando I'applicazione di correttivi.

D.CDS.3.1.3 Nell’assegnazione degli insegnamenti, viene
valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei
docenti e gli obiettivi formativi degli insegnamenti.
D.CDS.3.1.4 Per i CdS integralmente o prevalentemente a
distanza sono precisati il numero, la tipologia e le
competenze dei tutor e sono definite modalita di
selezione coerenti con i profili indicati.

D.CDS.3.1.5 Il CdS promuove, incentiva e monitora la
partecipazione di docenti e/o tutor a iniziative di
formazione, crescita e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto
della qualita e dell'innovazione, anche tecnologica, delle
attivita formative svolte in presenza e a distanza, nel
rispetto delle diversita disciplinari.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro
per la valutazione del requisito di sede B.1.1.4].

[Tutti gli aspetti da considerare di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la valutazione
del requisito di sede D.2].
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Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)

Breve Descrizione: Docenti titolari di insegnamento; Orientamento in ingresso;
Opinioni degli studenti

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B3; Quadro B5; Quadro B6
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

Titolo: Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Breve Descrizione: La scheda, disponibile sul sito del CdS, consente di esaminare il
trend di una serie di indicatori per monitorare la qualita del CdS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori di Approfondimento per la
Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-
triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/

Titolo: Relazione annuale della CPDS 2023

Breve Descrizione: A. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi
alla soddisfazione degli studenti; B. Analisi e proposte in merito a materiali e ausili
didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi
di apprendimento al livello desiderato; C. Analisi e proposte sulla validita dei metodi
di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai
risultati di apprendimento attesi; D. Analisi e proposte sulla completezza e
sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico; E. Analisi e proposte
sull'effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione “Relazioni CPDS”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/organi-e-commissioni-
deim/cpds/

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: Risorse del CDS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Paragrafo 3.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di ateneo “nucleo di valutazione”

Breve Descrizione: Relazione del nucleo di valutazione sull’opinione degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento in particolare alla
relazione sulla qualita delle attivita didattiche (anno 2023)

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/ateneo/organi-di-ateneo/nucleo-di-valutazione/

63



https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf
https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/
https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18_RRC-2020_rev.pdf
https://www.unitus.it/ateneo/organi-di-ateneo/nucleo-di-valutazione/

UNIVERSITA
5

l'uscia

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.3.1

1. I docenti, le figure specialistiche sono adeguati, per numerosita e qualificazione, a
sostenere le esigenze del CdS, tenuto conto sia dei contenuti scientifici che
dell'organizzazione didattica (comprese le attivita formative professionalizzanti e dei
tirocini)?

Rispetto all'ultima rilevazione, gli indicatori iC27 (Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo
(pesato per le ore di docenza) e iC28 (Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza) della scheda SMA mostrano un
tendenziale calo tra il 2020 e il 2022, probabilmente dovuto anche agli effetti negativi prodotti
dalla diffusione della pandemia da COVID-19. Il trend é dovuto maggiormente alla riduzione del
numeratore, piuttosto che da incrementi del denominatore. Mentre infatti il numero degli studenti
iscritti passa da 740 a 603 (228 a 202 se si considerano solo quelli del primo anno), il numero dei
docenti rimane pressoché stabile. Nel 2022 l'indicatore iC27 é pari a 24,1 mentre l'indicatore iC28
e pari a 33,7. I rispettivi benchmark di area geografica e nazionale ammontano rispettivamente a
46,1 e 52 per il primo indicatore e a 46,6 e 49,7 per il secondo indicatore. I valori dimostrano che
nel corso del tempo il numero di studenti per docente si é andato a ridurre denotando
I'adeguatezza della numerosita del corpo docente per sostenere le esigenze del CdS.

Quanto alla qualificazione del corpo docente, gli esiti dei questionari somministrati agli studenti
ed elaborati nelle relazioni annuali della CPDS denotano un grado di soddisfazione molto alto per
l'offerta erogata, in miglioramento rispetto al passato. Gli indicatori sulla valutazione della
docenza hanno prodotto un risultato di quasi totale soddisfazione, pari al 90,16%.

2. Itutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di attivita a
sostenere le esigenze didattiche (contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto conto dei
contenuti culturali e scientifici, delle modalita di erogazione e dell'organizzazione
didattica?

Rispetto alla precedente rilevazione, per valutare l'‘adeguatezza della numerosita, della
qualificazione, della formazione dei tutor si dispone dei risultati dell'indagine effettuata tramite
questionario Google moduli a cadenza semestrale dalla CPDS in cui é stato chiesto a tutti gli
studenti iscritti al corso di laurea in esame di esprimere una valutazione sull'utilita delle attivita di
tutoraggio svolte nel corso del semestre. Sulla base di quanto si puo leggere nei verbali della CPDS
(n. 5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno 2022 e n. 1 del 13 aprile 2023), senza considerare
gli studenti che non erano a coscienza di tali attivita o quelli che non ne hanno usufruito in quanto
il non previste dal proprio CdS, la maggioranza degli studenti ritiene che le attivita sono risultate
utili. Oggetto di indagine sono stati gli insegnamenti erogati nel corso del 1 semestre e del 2
semestre 2021/2022 e del 1 semestre 2022/2023. Considerato che un solo studente della triennale
di Economia Aziendale ha risposto “Assolutamente no” e solamente 8 “Piu si che no”, si puo ritenere
che i tutor siano adequati per numerosita, qualificazione e formazione. Ancora con riferimento alla
numerosita dei tutor, nel corso del periodo oggetto di riesame, il numero delle figure selezionate
attraverso bando e stato decisamente superiore al numero dei tutor del periodo precedente. Pit in
particolare:

- nel 2020 (data di affissione albo 15.10.2020), sono stati banditi quattro assegni rivolti a

studenti senior e dottorandi (2 per il polo didattico di Viterbo e 2 per quello di Civitavecchia)
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- nel 2021 (data di affissione albo 15.09.2021), sono stati banditi otto assegni rivolti a studenti
senior e dottorandi (4 per il polo didattico di Viterbo e 4 per quello di Civitavecchia)
- sempre nel 2021 (data di affissione albo 02.12.2021), sono stati banditi cinque assegni rivolti
a studenti senior e dottorandi (2 per il polo didattico di Viterbo e 3 per quello di Civitavecchia)
- nel 2022 (data di daffissione albo 18.05.2022), sono stati banditi quattro assegni rivolti a
studenti senior e dottorandi (2 per il polo didattico di Viterbo e 2 per quello di Civitavecchia)
Si ricorda che, oltre ai tutor, con Prot. N. 887, rep. N. 77/2023 del 3 agosto 2023 sono state bandliti
8 incarichi di didattica integrativa a supporto degli insegnamenti del primo anno erogati nell’A.A.
2023/2024 a valere su fondi DEIM/POT.

3. Nel caso tali quote siano inferiori al valore di riferimento, il CdS ha informato
tempestivamente il Dipartimento/Struttura di raccordo/Ateneo, sollecitando
I'applicazione di correttivi?

Si ritiene che le quote non siano inferiori al valore di riferimento.

4. Viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate
attraverso il monitoraggio dell’attivita di ricerca del SSD di appartenenza) e la loro
pertinenza rispetto gli obiettivi formativi degli insegnamenti?

Durante i CCS e in particolare quando si discute dell'offerta formativa programmata ed erogata, si
apre sempre un dibattito tra i docenti in cui vengono messe in comune le competenze scientifiche
e professionali dei docenti e, in relazione a queste viene esequita l'attribuzione degli insegnamenti.
Si consideri inoltre che il Dipartimento nella pianificazione strategica e nei percorsi di carriera di
ricercatori e professori tiene in considerazione - tra le altre cose - di dati relativi alla qualita della
ricerca (VQR) e progetti di ricerca finanziati.

5. Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento scientifico,
metodologico e delle competenze didattiche a supporto della qualita e
dell'innovazione, anche tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a
distanza nelle diverse discipline? (E.g. formazione all'insegnamento, mentoring in
aula, condivisione di metodi e materiali per la didattica e la valutazione...)

Nel corso del quinquennio non sono state organizzate iniziative di questo genere.

6. E stata prevista un’adeguata attivita di formazione/aggiornamento di docenti e tutor
per lo svolgimento della didattica on line e per il supporto della qualita e
dell'innovazione, anche tecnologica, delle attivita formative svolte in presenza e a
distanza? Tali attivita sono effettivamente realizzate?

Per quanto riguarda le attivita formative rivolte dai docenti, dal 2020, anche per agevolare la
frequenza e l'apprendimento da parte degli studenti a inizio di ogni semestre, viene organizzata
una riunione informativa preliminare aperta a tutti i docenti e in particolare a quelli che insegnano
a contratto per illustrare le modalita di svolgimento della didattica on line e per il supporto della
qualita e dell'innovazione tecnologica delle attivita formative. Periodicamente vengono anche
inviate a tutti i docenti comunicazioni contenenti le istruzioni, ad esempio, per I'erogazione della
didattica in modalita mista. Per quanto riguarda le attivita formative rivolte ai tutor, sono stati
definiti dei programmi formativi e organizzati degli incontri durante i quali sono state illustrate le
varie problematiche che ti tutor sono chiamati a gestire.
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7. Dove richiesto, sono precisate le caratteristiche/competenze possedute dai tutor e la
loro composizione quantitativa, secondo quanto previsto dal D.M. 1154/2021? Sono
indicate le modalita per la selezione dei tutor e risultano coerenti con i profili indicati?

Le caratteristiche e le competenze che si richiedono ai tutor nonché la loro composizione
quantitativa sono dettagliatamente indicate nei bandi di selezione.

Le commissioni procedono alla selezione dei tutor tenendo conto dei profili individuati nei relativi
bandi.

8. Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il humero, la
tipologia e le competenze dei tutor e sono definite modalita di selezione coerenti con
i profili indicati?
N.A.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato I'elevato grado di soddisfazione degli studenti della qualita della didattica erogata, si
puo ritenere utile, sebbene non prioritario, il rafforzamento della formazione dei docenti, con un
particolare riferimento alle metodologie didattiche ibride. In tal senso il CCS intende sollecitare il
Dipartimento di afferenza a organizzare in maniera congiunta, entro il prossimo triennio, attivita
di formazione e di aggiornamento sugli sviluppi pit recenti in tema di didattica, in particolar modo
alla luce delle potenzialita legate allo sfruttamento dell'intelligenze artificiale.
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D.CDS.3.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

D.CDS.3.2 Dotazione di
personale,
strutture e servizi
di supporto alla
didattica

D.CDS.3.2.1 Sono disponibili adeguate strutture,
attrezzature e risorse di sostegno alla didattica.
[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione dei requisiti di sede B.3.2,
B.4.1 e B.4.2 e E.DIP.4 e dei Dipartimenti oggetto di
visital.

D.CDS.3.2.2 Il personale e i servizi di supporto alla
didattica messi a disposizione del CdS assicurano un
sostegno efficace alle attivita del CdS.

[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.3].
D.CDS.3.2.3 E disponibile una programmazione del
lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo a
supporto delle attivita formative del CdS, corredata da
responsabilita e obiettivi.

[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede B.1.3].
D.CDS.3.2.4 1l CdS promuove, sostiene e monitora la
partecipazione del personale tecnico-amministrativo di
supporto al CdS alle attivita di formazione e
aggiornamento organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede
B.1.2.3].

D.CDS.3.2.5 I servizi per la didattica messi a
disposizione del CdS risultano facilmente fruibili dai
docenti e dagli studenti e ne viene verificata I'efficacia
da parte dell’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede
B.1.3.2].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

e Titolo: SUA2023 - CdS Economia Aziendale L-18 (A.A. 2023/2024)
Breve Descrizione: Aule, Laboratori e aule informatiche, Sale studio, Biblioteche;

Opinioni dei laureati

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadro B4; Quadro B7
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/06/SUA2023.pdf

e Titolo: Relazione annuale della CPDS
Breve Descrizione: Anno 2023
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): A. Analisi e proposte su gestione e utilizzo
dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti; B. Analisi e proposte in
merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato; C. Analisi e
proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi; D. Analisi e proposte
sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico; E.
Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/organi-e-commissioni-
deim/cpds/

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: Risorse del CDS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Paragrafo 3.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

Titolo: Link al sito di ateneo “nucleo di valutazione”

Breve Descrizione: Relazione del nucleo di valutazione sull’opinione degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento in particolare alla
relazione sulla qualita delle attivita didattiche (anno 2023)

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/ateneo/organi-di-ateneo/nucleo-di-valutazione/

Titolo: Link al sito di ateneo “Formazione Personale Tecnico-Amministrativo”

Breve Descrizione: Formazione del personale tecnico amministrativo

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): n.a.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/ateneo/personale/formazione-pta/

Titolo: Verbali del CDD

Breve Descrizione: Verbale 175 del 04.12.2020, punto 18; Verbale 204 del 21.02.2022,
punto 4-bis; Verbale 232 del 7 marzo 2023, punto 5; Verbale 232 del 7 marzo 2023,
punto 22.2

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consiglio-di-dipartimento-deim/

Titolo: Verbali della CPDS

Breve Descrizione: Verbale n. 4 della CPDS del 7 dicembre 2021, punto 2,
monitoraggio qualita offerta formativa + allegato; Verbale n. 5 della CPDS del 21
dicembre 2021, punto 2, risultato questionari della didattica somministrati agli
studenti; Verbale n. 1 della CPDS del 30 giugno 2022, punto 2, esame ed elaborazione
dei risultati del questionario di valutazione della didattica del secondo semestre
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dell'anno accademico 2021/2022, somministrato agli studenti DEIM in data
17/06/2022; Verbale n. 1 della CPDS del 13 aprile 2023, punto 2, monitoraggio della
qualita dei corsi erogati durante il primo semestre dell”’A.A. 2022/2023 - esame dei
risultati del questionario somministrato agli studenti

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti indicati nella
precedente descrizione

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.3.2

1. Iservizi di supporto alla didattica intesi quali strutture, attrezzature e risorse assicurano
un sostegno efficace alle attivita del CdS?

Tutti i servizi di supporto alla didattica sono utilizzati in maniera crescente rispetto all'ultimo
riesame e assicurano un sostegno efficace alle attivita del CdS. Lo dimostrano i risultati
dell'indagine Almalaurea secondo i quali il grado di soddisfazione dei laureati in relazione alla
valutazione dell'adeguatezza delle aule é in netto miglioramento nel corso del tempo. La
percentuale di giudizi positivi era dell'81,89% nel 2020, 86,8% nel 2021 e dell'89,2% nel 2022.
Migliora il giudizio sugli spazi a disposizione dedicati allo studio individuale che nel 2022 sono
stati valutati positivamente dal 67,2% deqli studenti. Negli anni precedenti, la percentuale era
inferiore. Nel 2021 era pari al 62%, nel 2020 era pari al 42,7%, nel 2019 al 37,3%, nel 2018 al 28,7%
nel 2017 era pari al 29%. 1l grado di soddisfazione delle biblioteche (prestito/consultazione, orari
di apertura, ecc.) risulta essere in crescita rispetto ai valori degli anni precedenti. Nel 2020, la
percentuale di studenti soddisfatti era pari al 72%, nel 2021 al 90% e nel 2022 al 93,9%. In
generale, come riferito, cresce la percentuale di studenti laureati che ha utilizzato le postazioni
informatiche, dal 58% al 59,8%, con il 58,9% degli studenti che le hanno considerati adeguate (la
stessa percentuale era pari al 55% nel corso del 2021). Gli stessi risultati si leggono anche nel
paragrafo B della relazione annuale della CPDS che ha per oggetto il grado di soddisfazione degli
studenti con riferimento ai “materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione
al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato”.

2. Esiste un‘attivita di verifica della qualita del supporto fornito dal personale dai servizi a
supporto della didattica a disposizione del CdS?
Rispetto all'ultimo riesame, il CdS ha a disposizione l'indagine effettuata a cadenza semestrale
dalla CPDS per valutare, tra gli altri aspetti, la qualita dei servizi di supporto alla didattica e in
particolare della segreteria didattica. Con una prima domanda é stato chiesto agli studenti se, nel
corso del semestre, si sono mai recati presso la segreteria didattica del corso di laurea e, in caso
di risposta affermativa, in una seconda domanda, é stato chiesto di esprimere un giudizio sul
grado di soddisfazione dei servizi ricevuti. Sulla base di quanto si puo leggere nei verbali della
CPDS (n. 5 del 21 dicembre 2021, n. 1 del 30 giugno 2022 e n. 1 del 13 aprile 2023), la maggioranza
degli studenti che si sono avvalsi dei servizi di segreteria si sono ritenuti soddisfatti. Oggetto di
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indagine sono stati gli insegnamenti erogati nel corso del 1 semestre e del 2 semestre 2021/2022
e del 1 semestre 2022/2023. A titolo esemplificativo, dei 54 studenti intervistati che si sono recati
presso la segreteria didattica, 10 non si ritengono soddisfatti, gli altri 40 (il 75%) si ritengono
soddisfatti.

3. Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo,
corredata da responsabilita e obiettivi, che sia coerente con le attivita formative del CdS?
Successivamente all'ultimo rapporto di riesame, é stata effettuata una programmazione del
numero di unita di personale tecnico-amministrativo in ragione delle esigenze di natura didattica
e amministrativa. Anche attraverso il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO) di ateneo
2023-2025 (https.//www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/PIAQ-2023-2025 Unitus.pdf) sono
stati assegnati specifici obiettivi individuali, comportamentali e organizzativi a tutto il personale e
a tutte le strutture, coerentemente con gli obiettivi strategici e operativi. Il grado di raggiungimento
é misurato attraverso il Sistema di misurazione e valutazione della performance e rendicontato
nella Relazione sulla Performance. Quelli dei singoli dipartimenti si possono leggere al sequente
link: https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/All.-3_Obiettivi-individuali-e-organizzativi-
Dipartimenti-e-CIA.pdf
Per quanto riguarda le esigenze di natura didattica, nel corso del 2022 é stata effettuata la
chiamata di una unita di personale-tecnico amministrativo di categoria C a tempo indeterminato.
Per quanto riguarda le esigenze di natura amministrativa, nel 2023 é stata richiesta una
progressione verticale in ragione della crescita del Dipartimento e dei pensionamenti delle unita di
personale dei prossimi anni. Sempre nel 2023, sempre in ragione della crescente complessita nella
gestione della dimensione didattica e amministrativa del dipartimento, é stata richiesta la
stabilizzazione di una unita di personale tecnico amministrativo.

4. Il personale tecnico-amministrativo partecipa ad attivita di formazione e aggiornamento
promosse e organizzare dall’Ateneo?

L'ateneo si é dotato di un apposito reqgolamento per lo svolgimento delle attivita di formazione per

il personale tecnico-amministrativo (D.R. n. 9/06 dell’11.01.2006). Successivamente al diffondersi

della pandemia da COVID-19, i corsi vengono fruiti on-line attraverso apposita piattaforma alla

quale il personale puo accedere con le proprie credenziali.

5. Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica?
(E.g. biblioteche, ausili didattici, infrastrutture IT...).
Nel corso del quinquennio, rispetto all'ultimo rapporto di riesame, sono state potenziate le
strutture disponibili dotandole di attrezzature e risorse di sostegno della didattica. Pit in
particolare, ogni aula di entrambi i poli didattici é stata dotata di nuovi PC, proiettori e web-cam
che hanno consentito I'erogazione della didattica mista. E inoltre continuato il rifacimento delle
aule che sono state dotate di nuove sedie e di banchi in legno (es. aula 2). Nel corso del CDD del 4
dicembre 2020, punto 18, il Direttore ha dato comunicazione del finanziamento di circa 3 milioni
di euro dei lavori per il recupero della ex Caserma Palmanova che sara destinata alle attivita
didattiche e di ricerca attualmente svolte nel polo di Santa Maria del Paradiso. A tale importo se
ne aggiungera un altro di pari ammontare per il completamento delle strutture. L'edificio sara
disposto su due piani ed avra una superficie complessiva netta di circa 4500 m2. Al piano terra
verra realizzato un auditorium da 460 posti, destinato anche ad iniziative culturali della
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cittadinanza viterbese, due aule da 232 posti, tre aule da 165 posti ed ampi spazi per gli studenti.
Al primo piano verranno spazi di coworking, anche per il supporto di nuove attivita economiche ad
alto contenuto tecnologico, e spazi per dottorandi ed assegnisti, il cui numero é cresciuto
notevolmente negli ultimi anni grazie ai finanziamenti per la ricerca ottenuti da Unitus negli ultimi
anni. Dopo la demolizione dei vecchi edifici, sono state edificate le strutture dei nuovi edifici che
dovrebbero essere completati entro il 2025.

6. I servizi sono facilmente fruibili dagli studenti e dai docenti? L’Ateneo monitora
I'efficacia dei servizi offerti?

I servizi sono facilmente fruibili dagli studenti e dai docenti. L'ateneo monitora l'efficacia di tali

servizi e annualmente pubblica il risultato di tale monitoraggio nella relazione annuale del nucleo

di valutazione.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
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OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n.

D.CDS.3.1/RC-2024: Formazione Docenti per una didattica innovativa

Problema da
risolvere

Area di
miglioramento

Sebbene, da un lato, i Docenti svolgano autonomamente attivita di
aggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze didattiche
e, dall’altro, il dipartimento abbia organizzato periodicamente incontri
di formazione sulle tematiche legate alla didattica a distanza e
all'innovazione delle metodologie utilizzate, manca una pianificazione
sistemica delle iniziative di formazione in questo campo.

Azioni da
intraprendere

Il referente del corso si interfaccera con i referenti degli altri CCS con la
finalita di promuovere iniziative di sostegno allo sviluppo e
aggiornamento scientifico, metodologico e delle competenze didattiche
a supporto della qualita e dellinnovazione, anche tecnologica, delle
attivita formative svolte in presenza e a distanza nelle diverse discipline.
Congiuntamente al Presidente dei Corsi di Area Economica, e al Direttore
del Dipartimento, il referente dovra individuare le risorse economiche da
dedicare all'azione, enucleare le tematiche da trattare e identificare i
formatori.

Indicatore/i di
riferimento

Indicatori del Gruppo A della scheda SMA da iCO1 “Percentuale di
studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito
almeno 40 CFU nell'a.s.” a iCO8 “Percentuale dei docenti di ruolo che
appartengono a settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e
caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di
riferimento”. Il loro progressivo miglioramento denota una crescente
percezione della qualita della didattica e della capacita dei docenti di
erogare una didattica innovativa

Responsabilita

Presidente e referente del CCS

Risorse necessarie

Risorse economiche e professionali necessarie per [lerogazione
dell’evento formativo.

Tempi di
esecuzione
e scadenze

L'azione ha carattere continuativo. Il primo evento di formazione deve
essere organizzato entro dicembre 2024. Con cadenza triennale la
Coordinatrice verifichera il numero di eventi di formazione organizzati.
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D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS

Il monitoraggio e la revisione del Corso di Studio sono sviluppati nel Sotto-ambito
D.CDS.4 il cui Obiettivo é: “Accertare la capacita del CdS di riconoscere gli aspetti
critici e i margini di miglioramento della propria organizzazione didattica e di
definire interventi conseguenti”.

Si articola nei seguenti 2 Punti di Attenzione con i relativi Aspetti da Considerare.

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

D.CDS.4.1 Contributo dei
docenti, degli
studenti e delle
parti interessate
al riesame e
miglioramento
del CdS

D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in
maniera sistematica gli esiti delle interazioni in itinere
con le parti interessate anche in funzione
dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.
D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-
amministrativo possono rendere note agevolmente le
proprie osservazioni e proposte di miglioramento.
D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in
maniera sistematica gli esiti della rilevazione delle
opinioni di studenti, laureandi e laureati e accorda
credito e visibilita alle considerazioni complessive della
CPDS e di altri organi di AQ.

D.CDS.4.1.4 1l CdS dispone di procedure per gestire gli
eventuali reclami degli studenti e assicura che queste
siano loro facilmente accessibili.

D.CDS.4.1.5 Il CdS analizza sistematicamente i
problemi rilevati, le loro cause e definisce azioni di
miglioramento ove necessario.

D.CDS.4.2 Revisione della
progettazione e
delle
metodologie
didattiche del
CdS

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attivita collegiali dedicate
alla revisione degli obiettivi e dei percorsi formativi, dei
metodi di insegnamento e di verifica degli
apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della
distribuzione  temporale delle  verifiche di
apprendimento e delle attivita di supporto.
D.CDS.4.2.2 1l CdS garantisce che I'offerta formativa sia
costantemente aggiornata tenendo in considerazione
i progressi della scienza e dell’innovazione didattica,
anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso
il Corso di Dottorato di Ricerca e le Scuole di
Specializzazione.

D.CDS4.23 I CdS analizza e  monitora
sistematicamente i percorsi di studio, anche in
relazione a quelli della medesima classe su base
nazionale, macroregionale o regionale.
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D.CDS.4.2.4 1| CdS analizza sistematicamente i risultati
delle verifiche di apprendimento e della prova finale
per migliorare la gestione delle carriere degli studenti.
D.CDS.4.25 II CdS analizza e  monitora
sistematicamente gli esiti occupazionali (a breve,
medio e lungo termine) dei laureati del CdS, anche in
relazione a quelli della medesima classe su base
nazionale, macroregionale o regionale.

D.CDS.4.2.6 Il CdS definisce e attua azioni di
miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e
delle proposte provenienti dai diversi attori del
sistema AQ, ne monitora l'attuazione e ne valuta
I"efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di
attenzione servono anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede D.2].

D.CDS.4.a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con
riferimento al Sotto-ambito)

Nella precedente relazione venivano messi in evidenza due punti di debolezza con riferimento al
riesame e al miglioramento del CCS relativi:

1) alla percentuale di abbandoni e

2) alla vicinanza al mondo del lavoro.
Come azioni di miglioramento, veniva proposto un monitoraggio esteso degli indicatori relativi alla
percentuale di abbandono e un rafforzamento per quanto riguarda la seconda problematica.
Molteplici sono state le azioni correttive nel corso dell'anno. Per la prima problematica, tali azioni
hanno riguardato l'incremento del numero e delle ore di tutorato, la rimodulazione del calendario
accademico con l'estensione delle sessioni d'esame e la possibilita per i docenti di organizzare
prove intermedie. Quanto alla seconda problematica, salvo confermare quanto gia si faceva nel
precedente periodo di riesame, é notevolmente cresciuto il numero di convenzioni stipulate con le
aziende per consentire agli studenti di svolgere, durante il percorso di laurea triennale, il tirocinio
curricolare.

Azione Correttiva n.

1 Riduzione del numero degli abbandoni

Sono state molteplici le azioni volte a ridurre il fenomeno. In primo luogo
si ricorda il potenziamento delle attivita di tutorato, esteso nell’A.A.
2023/2024 a tutti gli insegnamenti del primo anno erogati nel polo
didattico di Viterbo. Anche la rimodulazione del calendario accademico,
la possibilita lasciata ai docenti di organizzare le prove intermedie e
I'anticipazione delle sessioni d’esame a dicembre e a maggio dovrebbe

Azioni intraprese
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facilitare la riduzione dei ritardi e degli abbandoni (specialmente quelli
al primo anno)

Stato di

avanzamento L'azione di miglioramento si deve considerare ancora in itinere e richiede
dell’Azione un monitoraggio continuo da parte del CCS

Correttiva

Azione Correttiva n.

2 Rafforzamento delle vicinanza al mondo del lavoro

Nel corso del periodo oggetto di riesame sono cresciute le convenzioni
Azioni intraprese stipulate con le aziende del territorio per coinvolgere un numero
sempre maggiore di studenti nelle attivita di tirocinio curriculare.

Stato di

avanzamento L'azione di miglioramento si deve considerare ancora in itinere e richiede
dell’Azione un monitoraggio continuo da parte del CCS

Correttiva
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D.CDS.4-b.ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

D.CDS.4.1 Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e
miglioramento del CdS

D.CDS.4.1 Contributo dei D.CDS.4.1.1 Il CdS analizza e tiene in considerazione in
docenti, degli maniera sistematica gli esiti delle interazioni in itinere
studenti e delle con le parti interessate anche in funzione
parti interessate al  dell’aggiornamento periodico dei profili formativi.
riesame e D.CDS.4.1.2 Docenti, studenti e personale tecnico-
miglioramento del ~ amministrativo possono rendere note agevolmente le
Cds proprie osservazioni e proposte di miglioramento.

D.CDS.4.1.3 Il CdS analizza e tiene in considerazione in
maniera sistematica gli esiti della rilevazione delle
opinioni di studenti, laureandi e laureati e accorda
credito e visibilita alle considerazioni complessive della
CPDS e di altri organi di AQ.

D.CDS.4.1.4 1l CdS dispone di procedure per gestire gli
eventuali reclami degli studenti e assicura che queste
siano loro facilmente accessibili.

D.CDS.4.1.5 1l CdS analizza sistematicamente i problemi
rilevati, le loro cause e definisce azioni di miglioramento
ove necessario.

Fonti documentali:

Documenti chiave:

Titolo: Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Breve Descrizione: La scheda, disponibile sul sito del CdS, consente di esaminare il
trend di una serie di indicatori per monitorare la qualita del CdS

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori di Approfondimento per la
Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-

triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/

Titolo: Relazione annuale della CPDS 2023

Breve Descrizione: A. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi
alla soddisfazione degli studenti; B. Analisi e proposte in merito a materiali e ausili
didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato; C. Analisi e proposte sulla validita dei metodi di
accertamento delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati
di apprendimento attesi; D. Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del
Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico; E. Analisi e proposte sull’effettiva
disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-
cds

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione “Relazioni CPDS"
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Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/organi-e-commissioni-
deim/cpds/

e Titolo: Rapporto di riesame 2020
Breve Descrizione: L'esperienza dello studente; Monitoraggio e revisione del CDS;
Commento agli indicatori
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Paragrafo 2,4 e 5
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18_RRC-2020_rev.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Link al sito di ateneo
Breve Descrizione: Relazione del nucleo di valutazione sull’opinione degli studenti
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento in particolare alla
relazione sulla qualita delle attivita didattiche (anno 2023)
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/ateneo/organi-di-ateneo/nucleo-di-valutazione/

e Titolo: Verbali del CCS
Breve Descrizione: Verbali 2020 - Verbale dell’8 settembre 2020 (punto 6); Verbali
2021 - Verbale del 2 settembre 2021 (punto 1); Verbali 2022 - Verbale dell’11 luglio
2022 (punto 3).
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all'odg indicati
nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della pagina web
“Area Economica”
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-consigli-
corsi-di-studio-deim/

e Titolo: Regolamento didattico del corso di laurea
Breve Descrizione: Regolamento modificato con D.R. n. 443/23 del 05.10.2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): articolo 17
Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2024/03/Reg.to-ECA-2023-L 18.pdf

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.4.1

1. Si sono realizzate interazioni in itinere con le parti consultate in fase di
programmazione del CdS o con nuovi interlocutori, in funzione delle diverse esigenze
di aggiornamento periodico dei profili formativi? Il CdS analizza con sistematicita gli

esiti delle consultazioni?
Successivamente all'ultimo riesame é stata effettuata una consultazione in itinere per la chiusura
del curriculum di Economia e Legislazione per 'Impresa e l'apertura, al suo posto, del curriculum
di Professione e consulenza aziendale. In particolare, la consultazione delle parti sociali del 2
dicembre 2020, svolta a livello dipartimentale, ha avuto ad oggetto la programmazione dell’'Offerta
formativa 2021/22 per le parti di interesse relative alle professioni contabili. Nel corso della
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riunione, svolta con I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Viterbo (il
Presidente, Dott. Marco Santoni e il Delegato ai rapporti con le Istituzioni Universitarie, Dott.
Massimiliano Meschini), é stato presentato il progetto di revisione dell'offerta formativa di
Economia Aziendale, che ha inteso potenziare la finalizzazione del curriculum di 'Economia e
Legislazione per I'Impresa’ verso la consulenza in materia contabile, societaria e del lavoro. A tal
fine il curriculum suddetto ha mutato la denominazione in 'Professione e consulenza aziendale'
(PCA); nel curriculum trovano uno spazio piu razionale le discipline necessarie alla preparazione
agli esami di Stato (talvolta espressamente previste dalla convenzione con I'Ordine), si é coordinato
attentamente il percorso triennale con [l'eventuale prosecuzione magistrale nella stessa
specializzazione e si é inserito linsegnamento di Diritto del lavoro, colmando un‘area di
fondamentale importanza per la preparazione all’esercizio della professione. Nell'ottobre 2022 é
stata effettuata una consultazione con le organizzazioni rappresentative della produzione di beni
e servizi e delle professioni.

2. Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo hanno modo di rendere note
agevolmente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento? Il CdS prende in
carico i problemi rilevati (una volta valutata la loro plausibilita e realizzabilita)?

Gli studenti hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di
miglioramento. Dai verbali della CPDS e dalle relazioni annuali della stessa emerge chiaramente
come il CdS prenda in carico i problemi rilevati dalle indagini effettuate mediante i questionari
semestrali o attraverso i questionari compilati dagli studenti al termine dell'erogazione dei singoli
corsi. A titolo di esempio, dopo aver verificato il grado di soddisfazione degli studenti nei confronti
della didattica erogata dai docenti di ruolo e a contratto, nel caso di valutazioni negative, al
docente a contratto non é stato rinnovato l'incarico, mentre il docente di ruolo é stato richiamato
e indirizzato e, con lui, sono state concordati dei carichi didattici funzionali alle sue esigenze e a
quelle degli studenti.

3. Sono adeqguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni
di studenti, laureandi e laureati? Alle considerazioni complessive della CPDS (e degli
altri organi di AQ) sono accordati credito e visibilita?
Il rifacimento del sito di dipartimento da maggiore visibilita ai documenti in cui sono pubblicati gli
esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti, laureandi e laureati. Anche il nuovo format,
previsto a livello centrale, della relazione annuale della CPDS, assicura una maggiore visibilita in
quanto, per ogni corso di laurea, in distinti paragrafi si mettono in evidenza i punti di forza e di
debolezza relativi ai seqguenti aspetti: “A. Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari
relativi alla soddisfazione degli studenti; B. Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici,
laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al
livello desiderato; C. Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze
e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi; D. Analisi e
proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico; E. Analisi
e proposte sull'effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti pubbliche
della SUA-CAS™ Anche il nuovo sito di ateneo assicura una maggiore visibilita degli esiti della
rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati in particolar modo nelle relazioni del
nucleo di valutazione.
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4. Il €dS ha predisposto procedure facilmente accessibili per gestire gli eventuali
reclami degli studenti? Prende in carico le criticita emerse?

Il CdS assicura una procedura facilmente accessibile per gestire gli eventuali reclami degli studenti
attraverso la figura dei tutor e dei rappresentanti degli studenti i quali, in seno agli organi di
dipartimento (CCS, CDD e CPDS) consentono al CdS di prendere in carico le criticita emerse. A titolo
meramente esemplificativo, é stata portata all'attenzione degli organi di dipartimento, da parte
dei rappresentanti degli studenti, la necessita degli studenti di poter partecipare alle sessioni
straordinarie di novembre e aprile. Il dipartimento ha ascoltato la richiesta e deliberato
positivamente ossia consentendo agli studenti iscritti al terzo anno di partecipare a tali sessioni
d'esame. Una prima delibera ha avuto una validita temporanea di un anno; una successiva
delibera ha confermato tale partecipazione senza limiti di tempo.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento.
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D.CDS.4.2 Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS

D.CDS.4.2 Revisione della
progettazione e
delle metodologie
didattiche del CdS

D.CDS.4.2.1 Il CdS organizza attivita collegiali dedicate
alla revisione degli obiettivi e dei percorsi formativi, dei
metodi di insegnamento e di verifica degli
apprendimenti, al coordinamento didattico tra gl
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della
distribuzione temporale delle verifiche di
apprendimento e delle attivita di supporto.

D.CDS.4.2.2 1l CdS garantisce che I'offerta formativa sia
costantemente aggiornata tenendo in considerazione i
progressi della scienza e dell’innovazione didattica,
anche in relazione ai cicli di studio successivi compreso il
Corso di Dottorato di Ricerca e le Scuole di
Specializzazione.

D.CDS.4.2.3 Il CdS analizza e monitora sistematicamente
i percorsi di studio, anche in relazione a quelli della
medesima classe su base nazionale, macroregionale o
regionale.

D.CDS.4.2.4 1l CdS analizza sistematicamente i risultati
delle verifiche di apprendimento e della prova finale per
migliorare la gestione delle carriere degli studenti.
D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente
gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo termine)
dei laureati del CdS, anche in relazione a quelli della
medesima classe su base nazionale, macroregionale o
regionale.

D.CDS.4.2.6 1 CdS definisce e attua azioni di
miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e delle
proposte provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne
monitora |'attuazione e ne valuta |'efficacia.

[Tutti i punti di attenzione di questo punto di attenzione
servono anche da riscontro per la valutazione del
requisito di sede D.2].

Fonti documentali:

Documenti chiave:

e Titolo: Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)
Breve Descrizione: La scheda, disponibile sul sito del CdS, consente di esaminare il
trend di una serie di indicatori per monitorare la qualita del CdS
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori di monitoraggio degli esiti
occupazionali; Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione -
Soddisfazione e Occupabilita
Upload / Link del documento: https://www.unitus.it/corsi/corsi-di-laurea-

triennale/economia-aziendale/assicurazione-qualita/documenti-ava/
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Documenti a supporto:

Titolo: Rapporto di riesame 2020

Breve Descrizione: Monitoraggio e revisione del CDS; Commento agli indicatori
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Paragrafi 4 e 5.

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/wp-content/uploads/2023/11/L18 RRC-2020_rev.pdf

Titolo: Verbali del CCS

Breve Descrizione: Verbali 2020 - Verbale dell’8 settembre 2020 (punto 2); Verbale
del 3 dicembre 2020 (punto 3, par. 3); Verbali 2021 - Verbale del 29 ottobre 2021
(punto 1-bis); Verbali 2022 - Verbale dell’11 luglio 2022 (punto 3); Verbali 2023 -
Verbale dell’11 aprile 2023 (punto 1)

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all’odg
indicati nella precedente descrizione relativi ai verbali caricati nella sezione della
pagina web “Area Economica”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
consigli-corsi-di-studio-

deim/?_gl=1*1vbcg18* up*MQ..* ga*NzMxMzQzOTkwL]E3MTU2MDcxMTY.*_ga_SS
VCEN6RWB*MTcXNTYWNZEXNiAXLJAUMTCXNTYWNZE2Mi4wLjAUMA

Titolo: Verbali della CPDS

Breve Descrizione: Verbale della CPDS n. 4 del 16 ottobre 2020, punto 2; Verbale n.
3 del 29 settembre 2022, punto 3

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): si faccia riferimento ai punti all'odg
indicati nella precedente descrizione dei verbali caricati nella sezione della pagina
web “Area Economica”

Upload / Link del documento:
https://www.unitus.it/dipartimenti/deim/informazioni/verbali-deim/verbali-
commissione-paritetica-docenti-studenti-deim/

Autovalutazione rispondendo ai sequenti quesiti che sono in linea con il Punto di
Attenzione D.CDS.4.2

Sono presenti attivita collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, dei metodi di
insegnamento e di verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli
insegnamenti, alla razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli
esami e delle attivita di supporto?

La revisione dei percorsi, dei metodi di insegnamento e di verifica degli apprendimenti, il
coordinamento didattico tra gli insegnamenti, la razionalizzazione degli orari, la distribuzione
temporale degli esami e le attivita di supporto vengono discusse all'interno degli organi collegiali
di dipartimento che sono il CCS, il CDD e la CPDS. Con particolare riferimento alla razionalizzazione
degli orari, nei verbali della CPDS del triennio 2021-2023 risulta che gli orari provvisori delle lezioni
sono stati oggetto di presentazione e di discussione con i rappresentanti degli studenti (es. Verbale
n. 3 del 29 settembre 2022, punto 3) e che é stata monitorata, a cadenza semestrale, la
soddisfazione deqli studenti in merito alla loro definizione mediante la somministrazione,
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mediante piattaforma Google moduli, di un questionario.

2. Il CdS garantisce che I'offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta le
conoscenze disciplinari pit avanzate in relazione ai progressi della scienza e
dell'innovazione anche in relazione ai cicli di studio successivi compresi il Dottorato
di Ricerca e le Scuole di specializzazione?

Nel corso del periodo oggetto di osservazione, il CdS ha aggiornato l'offerta formativa ragionando
in una logica di filiera in continuita e coerentemente ai percorsi di laurea magistrale. La chiusura
del curriculum di Economia e Legislazione e l'apertura di quello denominato Professione e
Consulenza Aziendale rende coerenti i curricula della laurea triennale ai percorsi della laurea
magistrale. In particolare, il curriculum di Professione e Consulenza Aziendale dovrebbe trovare
naturale prosecuzione nel curriculum di Amministrazione e Controllo della laurea magistrale in
Amministrazione, Finanza e Controllo. Il curriculum di management attivo presso la sede di
Civitavecchia dovrebbe trovare naturale prosecuzione nel corso di laurea magistrale in Circular
Economy.

3. Sono stati analizzati e monitorati i percorsi di studio, i risultati delle verifiche di
apprendimento e della prova finale ai fini del miglioramento della gestione delle
carriere degli studenti, nonché gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo
termine) dei laureati del CdS anche in relazione a quelli della medesima classe su
base nazionale, macro-regionale o regionale?

La CPDS ha analizzato nelle proprie relazioni annuali tutti questi aspetti e in particolare il grado di
soddisfazione degli studenti risultati dai questionari di valutazione della didattica e gli esiti
occupazionali a breve, medio e lungo periodo. Sistematicamente tali risultati sono stati messi a
confronto con i benchmark di area geografica e nazionale della medesima classe di laurea.

4. Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siano risultati poco soddisfacenti, il CdS
ha aumentato il numero di interlocutori esterni, al fine di accrescere le opportunita
dei propri laureati (E.g. attraverso I'attivazione di nuovi tirocini, contratti di
apprendistato, stage o altri interventi di orientamento al lavoro)?
Gli indicatori delle schede SMA della sede di Viterbo e di Civitavecchia dimostrano che gli esiti
occupazioni dei laureati si possono ritenere soddisfacenti. Per quanto riguarda Viterbo, l'indicatore
iC06. “Percentuale di laureati occupati a un anno dal titolo (attivita retribuita)”, pur avendo fatto
registrare una riduzione tra il 2021 al 2022 da 0,392 a 0,289, é in linea con il benchmark di area
geografica (0,286), ma inferiore a quello nazionale (0.345). Per quanto riguarda la sede di
Civitavecchia, l'indicatore iC06. “Percentuale di laureati occupati a un anno dal titolo (attivita
retribuita)”, pur avendo fatto registrare anche questo una riduzione tra il 2021 al 2022 da 0,48 a
0,406, é sistematicamente superiore rispetto ai benchmark di riferimento (12 punti percentuali in
piu rispetto all'area geografica e circa 6 puntiin piu rispetto alla media nazionale) dando evidenza
di un'ottima capacita del corso di laurea di formare laureati che trovano una collocazione nel
mondo del lavoro, con attivita retribuite, in tempi molto brevi, ossia entro un anno dal
conseguimento del titolo.

5. Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e
delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne monitora
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I'attuazione e ne valuta I'efficacia?
I verbali del CCS e del CDD dimostrano come vengano attuate azioni di miglioramento sulla base
delle analisi sviluppate e delle proposte provenienti dai diversi attori del sistema AQ. A titolo
esemplificativo, a partire dai dati relativi alle immatricolazioni al CdS, sono state potenziate le
attivita di orientamento presso le scuole secondarie superiori; a partire dai dati relativi ai ritardi e
degli abbandoni sono state riprogrammate le sessioni d'esame.

Criticita/Aree di miglioramento

Considerato quanto sin qui esposto, non si segnalano particolari criticita o aree di miglioramento
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OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo n. 1

D.CDS.4/RC-2024: Riesame e miglioramento del CCS

Problema da
risolvere

Area di
miglioramento

Il CdS é un corso di laurea consolidato che continua ad attirare un
significativo numero di studenti. Sebbene il numero degli immatricolati
abbia fatto alternare nel corso degli anni andamenti crescenti e
decrescenti, il numero degli iscritti si € sempre mantenuto al di sopra
delle 200 unita. Per evitare che il CdS perda attrattivita, il CCS dovra
continuare a monitorare tutti gli indicatori anticipando eventi che
possano portare a una riduzione degli indicatori della SMA
significativamente al di sotto dei valori medi nazionali e di area
geogrdfica.

Azioni da
intraprendere

Il Presidente dei corsi di area economica, unitamente al referente del CdS
dovranno monitorare che tutti gli interventi posti in essere per
incrementare la qualita del CdS continuino ad essere attuati in un‘ottica
di miglioramento continuo sia della didattica sia dei servizi resi agli
studenti.

Indicatore/i di
riferimento

Tutti gli indicatori della SMA e in particolare quelli di attrattivita del corso
di laurea.

Responsabilita

Presidente di area economica, referente del CdS unitamente a tutti i
membri del CCS

Risorse necessarie

Risorse economiche e professionali disponibili per assicurare I'ordinario
funzionamento del CdS.

Tempi di
esecuzione
e scadenze

L’azione ha carattere continuativo.
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Commento agli indicatori

2018 [ 2019 | 2020 2021 2022
Sede di Viterbo 48,6% | 44,5% | 50,5% | 58,7% | 60,6%
Sede di Civitavecchia 56,5% | 70,8% | 63,3% | 85,0% | 78,6%
Percentuale di laureati 7543 3rea geografica non telematica | 55,4% | 56,0% | 57,6% | 63,7% | 65,8%
entro la durata
normale del corso Media atenei non telematici 59,17% | 61,6% | 63,3% | 66,8% | 69,3%

(Indicatore iC02 SMA) i i
Delta area geografica - Viterbo -6,8% [-11,5%| -7,7% | -50% | -52%

Delta area geografica - Civitavecchia 11% | 14,8% | 57% | 21,3% | 12,8%
Delta atenei - sede Viterbo -10,5% [-17,1% | -12,8% | -8,1% | -8,7%
Delta atenei - sede Civitavecchia -2,6% | 9,2% 0,0% 18,2% | 9,3%

Analisi della situazione

L'indicatore monitora la regolarita degli studenti, dando evidenza della percentuale di studenti
che riescono a conseguire il titolo entro tre anni. Rappresenta un punto di forza del corso
erogato a Civitavecchia, in cui il suo valore si mantiene, nel corso del tempo, su valori piuttosto
alti e sempre significativamente al di sopra sia del benchmark locale che nazionale. Quanto al
trend, lo stesso indicatore ha evidenziato una crescita in ambedue le sedi di erogazione.

Analisi delle criticita
Mentre nella sede di Civitavecchia costituisce un punto di forza, per quella di Viterbo non
presenta evidenze di criticita né di un “livello di attenzione”.

Azioni di miglioramento

Nonostante |'indice non rientri tra quelli critici del CdS, si ritiene che le azioni messe in campo
con riferimento agli altri indicatori - potenziamento attivita di tutoraggio, individuazione esami
non sostenuti in corso e analisi criticita, estensione della sessione d'esame con la possibilita di
iniziare a sostenere esami a dicembre e a maggio (limitata ai soli insegnamenti del primo anno
nell'a.a. 2022/2023 ed estesa a tutti gli insegnamenti del corso di laurea a partire dall'a.a.
2023/2024) - possano determinare un impatto positivo anche sulla regolarita degli studenti.

2018 2019 2020 2021 2022
Sede di Viterbo 49,5% | 479% | 37,7% | 39,9% n.d.
. Sede di Civitavecchia 546% | 50,9% | 43,6% | 49,1% n.d.
co?i?ge:ftlljglel glnﬂgusu Media area geografica non telematica | 53,7% | 56,8% | 52,2% | 52,8% | n.d.
CFU da conseguire Media atenei non telematici 58,6% | 61,2% | 60,1% | 56,5% n.d.
(Indicatore iC13 SMA) Delta area geografica - Viterbo 42% | -89% | -14,5% | -12,9%
Delta area geografica - Civitavecchia 0,9% -5,9% -8,6% -3,7%
Delta atenei - sede Viterbo -91% | -13,3% | -22,4% | -16,6%
Delta atenei - sede Civitavecchia -4,0% | -10,3% | -16,5% | -7,4%

Si segnala che manca il dato relativo al 2022.

Analisi della situazione
L'indicatore, dopo un declino nel primo periodo della pandemia per COVID-19, mostra
evidenze direcupero, piu marcato nella sede di Civitavecchia rispetto a quella di Viterbo. Anche
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in termini comparativi, in ambedue le sedi di erogazione, dopo I'aumento del gap che si &

avuto nel primo periodo della pandemia rispetto ai benchmark (locale e nazionale), si profila
una tendenza alla riduzione della distanza con gli altri CdS di riferimento.
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-
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Analisi delle criticita
L'indice non rientra tra quelli su cui, nelle due sedi, sono presenti evidenze di criticita o di

“livello di attenzione”.

Azioni di miglioramento

Nonostante I'indice non rientri tra quelli critici del CdS, si ritiene che le azioni adottate per altri
indicatori possano rivelarsi utili, come segnalato per I'indice iC02, per migliorare I'andamento
anche dell'iC13. Peraltro, si segnala la promozione, dall'A.A. 2023/2024, di attivita di tutoraggio
rivolte al miglioramento della regolarita degli studenti del primo anno e alla riduzione del
numero di abbandoni, attraverso una tutorship di 30 ore in supporto agliinsegnamenti erogati
al primo anno nel polo didattico di Viterbo.

2018 2019 2020 2021 2022
Sede di Viterbo 82,1% | 78,9% | 57,8% | 67,3% n.d.
Percentuale di studenti . Sede di Civi.tavecchia . 78,3% | 76,6% | 48,8% | 67,3% n.d.
che proseguono nel II | Media area geografica non telematica | 71,6% | 73,8% | 66,9% | 70,0% n.d.
anno ntzl!%:t?SO Corso Media atenei non telematici 771% | 77,4% | 73.7% | 74,6% n.d.
i Studio " :
. A Delta area geografica - Viterbo 10,5% | 51% 91% | -2,7%
Indicatore iC14 SMA - — - : :
(Indi : ) Delta area geografica - Civitavecchia 6,7% 28% | -18,1% | -2,7%
Delta atenei - sede Viterbo 5,0% 1,5% | -15,9% | -7,3%
Delta atenei - sede Civitavecchia 1,2% | -0,8% | -24,9% | -7,3%

Si segnala che manca il dato relativo al 2022.

Analisi della situazione

L'indicatore monitora, indirettamente, il numero di abbandoni al primo anno e rientra tra
quelli per i quali, sia nella sede di Viterbo che in quella di Civitavecchia, & presente un livello di
criticita moderata.

Mentre nel 2018 i parametri risultano superiori rispetto ai benchmark in ambedue le sedi di
erogazione, l'inizio della Pandemia per COVID-19 ha avuto una pesante ricaduta sugli
abbandoni. Le azioni avviate hanno fatto registrare un deciso miglioramento nel 2021.

Analisi delle criticita

Il CCS ha attivato un’approfondita analisi delle possibili cause che nel corso del tempo, hanno
determinato la riduzione della numerosita degli studenti regolari, al fine di contrastare gli
abbandoni senza compromettere la qualita dei contenuti dei programmi dei singoli
insegnamenti.

Azioni di miglioramento

I risultati evidenziano |'opportunita di consolidare le azioni di miglioramento intraprese nel
tempo, tra cui si ricorda l'invito diffuso a tutte le matricole di seguire i tutoraggi di matematica
organizzati per il superamento degli OFA, la possibilita di poter sostenere prove intermedie,
I'estensione della sessione d'esame con la possibilita di iniziare a sostenere esami a dicembre
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e a maggio, la promozione per gli studenti del primo anno di attivita di tutoraggio, per un
totale di 30 ore a disciplina.

2018 2019 2020 2021 2022
. . Sede di Viterbo 40,7% | 43,7% | 31,3% | 33,7% | n.d.
P‘éﬁ:;ﬁg:égg:}f‘%“gfﬁt' Sede di Civitavecchia 52,2% | 42,6% | 23,3% | 36,7% | n.d.
anno nello stesso Corso | Media area geografica non telematica | 41,5% | 46,6% | 40,1% | 41,6% | n.d.
di Studio avendo Media atenei non telematici 48,2% | 51,7% | 50,0% | 47,1% n.d.
a%lF‘ﬂs";%‘z'smﬂea’}‘i g{‘:”n‘(j’e' Delta area geografica - Viterbo -0,8% | -2,9% | -88% | -7,9%
(Indlc:ftore iC16 bis SMA) Delta area geografica - Civitavecchia 10,7% | -4,0% | -16,8% | -4,9%
Delta atenei - sede Viterbo -7.5% | -8,0% | -18,7% | -13,4%
Delta atenei - sede Civitavecchia 40% | -9,1% | -26,7% | -10,4%

Si segnala che manca il dato relativo al 2022.

Analisi della situazione

L'indicatore monitora la regolarita degli studenti iscritti al primo anno. Il livello del 2018 e
risultato quello migliore della serie, si e ridotto significativamente nel primo periodo della
pandemia per registrare poi una ripresa nel 2021, ultimo degli anni per i quali sono disponibili
i dati. Gli studenti che acquisiscono almeno i 2/3 dei CFU previsti al I anno risultano, tuttavia,
ancora troppo pochi rispetto ai benchmark di riferimento, giustificando la collocazione
dell'indicatore tra quelli che danno evidenza di un livello di criticita moderata.

Analisi delle criticita
Valgono le considerazioni proposte con riferimento all’indicatore iC14.

Azioni di miglioramento

L'inversione della tendenza alla contrazione registrata dall'indicatore nel 2021 suggerisce di
continuare le azioni intraprese per consentire agli studenti di acquisire un maggior numero di
crediti, prime tra tutte la possibilita di poter sostenere prove intermedie ed appelli anticipati
(a dicembre e a fine maggio), prima delle sessioni ordinarie d'esame. A queste si aggiungono
le medesime azioni descritte per assicurare il miglioramento dell’indicatore iC14.

2018 2019 2020 2021 2022

) Sede di Viterbo 48,5% 43,4% | 471% | 52,0% | n.d.

. Percentuale di _ Sede di Civitavecchia 50,0% | 38,8% | 51,3% | 58,7% | n.d.

laureano entro un anno | Media area geografica non telematica | 49,4% | 51,1% | 51,8% | 46,7% | n.d.

oltre la durata normale del Media atenei non telematici 54,3% 56,6% | 55,9% | 53,5% | n.d.
corso nell%stgsso Corso di Delta area geografica - Viterbo -0,9% -7,7% | -4,7% | 5,3%
(Indicatotrlé i|(?17 SMA) Delta area geografica - Civitavecchia 0,6% -12,3% | -0,5% | 12,0%
Delta atenei - sede Viterbo -5,8% -13,2% | -8,8% | -1,5%
Delta atenei - sede Civitavecchia -4,3% -17,8% | -46% | 52%

Si segnala che manca il dato relativo al 2022.

Analisi della situazione

L'indicatore presenta un trend in miglioramento, piu marcato nella sede di Civitavecchia
rispetto a quella di Viterbo, a partire dal 2020. In termini comparativi, in ambedue le sedi di
erogazione al termine della distribuzione (2021) si evidenzia il conseguimento di valori
superiori rispetto ai benchmark, locale e nazionale.
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Analisi delle criticita
L'indice non rientra tra quelli su cui, nelle due sedi, sono presenti evidenze di criticita o di
“livello di attenzione”.

Azioni di miglioramento

Nonostante I'indice non rientri tra quelli critici del CdS e pertanto non siano state intraprese
specifiche azioni di miglioramento, si ritiene che quelle adottate per gli altri indicatori di
regolarita degli studi possano rivelarsi utili anche per I'indice iC17.

d':)ec':::;‘;‘éﬂ%g:g a - ” . 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
docenti assunti a Sede di Viterbo/Civitavecchia 50,0% | 50,4% | 42,4% | 47,8% | 51,2%
tempo indeterminato | Media area geografica non telematica | 650% | 60,6% | 603% | 60,7% | 62,2%
suélf)?:gar::ad:nl'loe g:: di Media atenei non telematici 64,8% | 62,6% | 631% | 61,6% | 61,3%
(Indicatore ,c1g SMA) Delta area geografica -15,0% | -10,2% | -17,9% | -12,9% | -11,0%
Delta atenei -14,8% | -12,2% | -20,7% | -13,8% | -10,1%

Analisi della situazione
Il valore dell'indicatore si presenta sempre al di sotto dei benchmark, territoriale e nazionale,
ma registra una tendenza al miglioramento.

Analisi delle criticita
L'indice non rientra tra quelli su cui, nelle due sedi, sono presenti evidenze di criticita o di
“livello di attenzione”.

Azioni di miglioramento

Nonostante |'indice non rientri tra quelli critici del CdS, si segnala che la riduzione del numero
dei contratti, e quindi delle ore di docenza erogata, nonché le politiche di reclutamento avviate
nel rispetto delle linee guida di ateneo, soluzioni adottate per migliorare i valori dell’indice
iC19-bis, possano impattare positivamente anche sul presente indicatore.

2018 2019 2020 2021 2022

. Sede di Viterbo 30,1% 35,5% 40,7% | 35,9% | n.d.

: Pe"c?“tlua'.e ﬂ' . Sede di Civitavecchia 26,5% | 43,6% | 50,0% | 38,3% | n.d.

'T;z‘raet;:]c: gglccdesﬂ Media area geografica non telematica | 38,4% 42,0% 38,5% | 342% | n.d.

entro Ia'durata ' Media atenei non_telematici 43,8% 46,8% 45,7% | 40,3% | n.d.
normale del Corso Delta area geograflca - ylterbo . -8,3% -6,5% 2.2% 1,7%
(Indicatore iC22 SMA) Delta area geografica - Civitavecchia | -11,9% 1,5% 11,5% | 4,1%
Delta atenei - sede Viterbo -13,7% -11,3% -5,0% | -4,4%
Delta atenei - sede Civitavecchia -17,3% -3,2% 43% | -2,0%

Si segnala che manca il dato relativo al 2022.

Analisi della situazione

L'indicatore tiene conto del numero degli studenti che, una volta immatricolati, proseguono
gli studi terminandoli nei tempi istituzionalmente previsti. Sull’indice influisce positivamente il
risultato delle misure di regolarita degli studi, particolarmente buono nel contesto oggetto di
osservazione e, in modo contrapposto, il numero di abbandoni tra il primo e secondo anno,
che invece presenta - come visto poc'anzi - elementi di criticita. I dati registrano un
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miglioramento, sia per la sede di Viterbo che per quella di Civitavecchia, rispetto ai benchmark,
locale e nazionale.

Analisi delle criticita
Nonostante I'impatto del fenomeno degli abbandoni, I'indice non rientra tra quelli su cui, nelle
due sedi, sono presenti evidenze di criticita o di “livello di attenzione”.

Azioni di miglioramento

Nonostante I'indice non rientri tra quelli critici del CdS, si ritiene che le azioni adottate sui
fenomeni che agiscono sulla regolarita e sul contrasto agli abbandoni, descritti in precedenza,
possano rivelarsi utili per migliorarne il risultato.

2018 2019 2020 2021 2022
Rapporto studenti Sede di Viterbo/Civitavecchia 33.4% 34,4% 31.2% | 283% | 24,1%

iscritti/docenti
complessivo (pesato | Media area geografica non telematica | 49,1% | 49,5% | 47,6% | 46,8% | 46,1%

Ifuﬁluia&frg'.g%c%m\% Media atenei non telematici 56,3% | 55,8% | 54,2% | 53,8% | 52,0%
Delta area geografica -157% | -151% | -16,4% | -18,5% | -22,0%
Delta atenei -22,9% | -21,4% | -23,0% | -25,5% | -27,9%

Analisi della situazione

Va premesso che un indicatore, a prescindere dall'andamento che fa registrare nel corso del
tempo, viene annoverato tra quelli che esprimono criticita quando fa registrare scostamenti
significativi rispetto ai valori dei benchmark territoriale e nazionale di riferimento. Quanto alla
dinamica dell'indicatore iC27, questo fa registrare una diminuzione dovuta a due fenomeni
contrastanti, il primo negativo e il secondo positivo. Si tratta in particolare della riduzione del
numero degli iscritti e dell'incremento dei docenti strutturati.

Analisi delle criticita
Viene collocato negli indicatori a criticita alta in quanto i dati del CdS diminuiscono mentre
quelli dei benchmark rimangono sostanzialmente stabili.

Azioni di miglioramento

Tra le azioni di miglioramento, il CCS ha intrapreso quella dell'incremento delle attivita di
promozione e orientamento presso le scuole, con |'auspicio di incrementare il numero degli
iscritti. Si segnala anche il potenziamento degli strumenti di monitoraggio delle iscrizioni per
monitorare i dati per ciascuno dei curriculum in cui si articola il CdS.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Rapporto Studentl iscritti al Sede d| ViterbO/CiVitaVECChia 51 ,O% 53,3% 51 ,8% 36,3% 33,7%

primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno | Media area geografica non telematica | 50,5% |51,0% | 48,9% | 47,0% | 46,6%

(pesatodper le ore di docenza) Media atenei non telematici 51,7% | 51,7% | 52,2% | 50,4% | 49,7%
(Indicatore iC28 SMA) Delta area geografica 0,5% | 23% | 2,9% | -10,7% | -12,9%
Delta atenei -0,7% | 1,6% | -0,4% | -14,1% | -16,0%

89




) UNIVE RSITA

NS

Analisi della situazione

Come detto per I'indice iC27, anche I'iC28 & annoverato tra quelli che esprimono criticita in
quanto fa registrare scostamenti significativi rispetto ai valori dei benchmark territoriale e
nazionale di riferimento. Sebbene la diminuzione fatta registrare possa anche essere sintomo
di un aumento della qualita della didattica, in ragione del minor numero di studenti per ogni
docente, I'indicatore da evidenza di una criticita moderata in quanto cresce il gap rispetto ai
benchmark di riferimento.

Analisi delle criticita

Le ragioni della riduzione dell’indicatore sono attribuibili alla crescita del numero dei docenti
titolari di insegnamento al primo anno e, in particolare, di quelli degli insegnamenti erogati in
lingua inglese che sono stati collocati al primo anno per incentivare un numero pili ampio
possibile di studenti a frequentare i corsi e a sostenere |'esame.

Azioni di miglioramento

Date le premesse, trova spazio l'aspettativa di un miglioramento per aver ridotto, nel
2023/2024, il numero di insegnamenti in lingua inglese, da due a uno.
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