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Disseminazione 

Il Piano della Comunicazione 2021-2023 si è concentrato sulle attività svolte dai principali attori 
dell'istituzione universitaria, tra cui gli organi di governo, le strutture didattiche e le strutture 
amministrative. Questi soggetti interagiscono all'interno del complesso contesto universitario, 
gestendo risorse umane, strumentali ed economiche attraverso l'applicazione del "ciclo della 
performance". Tale approccio si basa su un sistema integrato di assicurazione della qualità, mirato 
al raggiungimento degli obiettivi strategici dell'ateneo. Il monitoraggio della performance avviene su 
tre fronti distinti: didattica, ricerca e terza missione, valutando i risultati ottenuti in ciascuno di 
questi ambiti. 
 
In ambito didattico, nell’ottica di potenziare l’offerta formativa ed al fine di incrementare il numero 
degli studenti regolari, sono stati attivati nuovi corsi di studio con particolare riferimento all’area 
professionalizzante. Per promuovere questa nuova opportunità di formazione, l'Università ha istituito 
borse di studio destinate agli studenti che desiderano iscriversi al primo anno di tali corsi. Questi 
rappresentano un'opportunità unica per i giovani di acquisire competenze immediatamente 
spendibili nel mondo del lavoro, tenendo conto anche del contesto territoriale e delle prospettive 
occupazionali offerte. 
 
Le attività legate alla ricerca mirano a promuovere i risultati raggiunti dal nostro ateneo, in un’ottica 
di consolidamento della posizione di eccellenza occupata nel panorama accademico nazionale e 
internazionale. Questo obiettivo viene perseguito mediante una strategia di comunicazione che 
valorizzi i risultati della ricerca tramite l’utilizzo di canali online e offline per condividere pubblicazioni 
scientifiche e promuovere la partecipazione a conferenze ed eventi accademici. 
Il processo comunicativo legato alla conoscenza e promozione della ricerca attraversa diverse fasi, 
dall’avvio dei progetti fino alla disseminazione a seguito dei risultati conseguiti dai progetti, attraverso 
conferenze, seminari accademici ed ulteriori incontri di approfondimento. Le attività sopra 
menzionate sono ulteriormente divulgate attraverso i canali istituzionali dell’ateneo, sul sito Unitus e 
sui siti dei Dipartimenti/Centri e delle strutture didattiche interessate, così come sui social.  
L’Ateneo è inoltre attivo anche nel campo di brevetti e spin-off come strumenti in grado di connettere 
università e imprese favorendo il trasferimento tecnologico. Negli ultimi anni, si è osservato un 
aumento in numero delle spin-off e brevetti sull’intero territorio nazionale.  
 
 Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 
Spin Off 3 2 1 
Brevetti 1 3 4 

 
 
Oltre la sopra indicata attività di informazione, che si unisce alla didattica e alla ricerca, è demandata 
agli Atenei da parte dell’Agenzia Nazionale per la valutazione Universitaria (ANVUR) la cosiddetta 
“Terza missione”. In essa confluiscono una serie di attività con finalità educative e divulgative rivolte 
alla società. Questa tipologia di ‘Public engagement’ è messa in atto attraverso attività che stanno 
assumendo un ruolo sempre più rilevante nella missione delle realtà universitarie, contribuendo allo 
sviluppo culturale ed economico del territorio e non solo.  
 
Eventi e iniziative della Terza Missione di Ateneo 
 
Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 
Festival della Scienza e della 
Ricerca 

● Festival della Scienza e 
della Ricerca 

● Festival della Scienza e 
della Ricerca 

Notte Europea dei Ricercatori 
e delle Ricercatrici 

● Notte Europea dei 
Ricercatori e delle 
Ricercatrici 

● Notte Europea dei 
Ricercatori e delle 
Ricercatrici 
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Giornata della sostenibilità ● Giornata della 
sostenibilità 

● Giornata della 
sostenibilità 

  ● Evento “Verso sistemi 
alimentari. Ricerche ed 
esperienze”.  

UNISTEM Day ● UNISTEM Day ● UNISTEM Day 
  ● Seminari Public 

Engagement 
  ● Testimonial Day  
 ● Sistema Museale di 

Ateneo - Mostra “Life, 
Still” di Alessio Romenzi 

● Sistema Museale di 
Ateneo – Mostra 
“Imbastire il futuro” della 
Rete Scuole Green 

 
 
Gli obiettivi strategici devono rispondere a criteri di trasparenza attraverso l’applicazione di tutte le 
misure atte a garantire, da parte degli Organi di vertice, l’accessibilità e la chiarezza di tutte le 
informazioni e delle attività svolte. Le quali risultano esposte nell’apposita sezione del sito 
denominata “Amministrazione trasparente”. Alla trasparenza è legata l’applicazione di adeguate 
misure di prevenzione della corruzione attraverso la nomina di un Responsabile al fine di garantire 
una opportuna gestione dei rischi ed una necessaria attività di “mappatura dei processi”, così da 
ridurre al minimo il verificarsi di episodi o eventi corruttivi. Tutte le azioni intraprese dagli attori 
coinvolti dovranno essere sempre ispirate al miglioramento della gestione dell’intero “ciclo della 
performance”, all’insegna della promozione di best practices nell’amministrazione universitaria. 

 
Anche gli obiettivi operativi sono in linea con le attività di intervento previste dall’Ateneo in termini di 
programmazione della comunicazione. Nel dettaglio:  

 
- realizzazione di campagne social di comunicazione promozionale; 
- raggiungimento e crescita degli stakeholder; 
- applicazione e consolidamento dell’identità visiva di Ateneo.  
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COMUNICAZIONE DI ATENEO 
 
Azioni 
 
Un contributo fondamentale alla comunicazione dell’ateneo è rappresentato ogni anno dalla 
campagna di “orientamento e comunicazione istituzionale” riferita alla promozione dell’offerta 
formativa in occasione degli Open Days. La campagna prevede il coinvolgimento di vari mezzi di 
comunicazione quali l'acquisto di spazi su testate nazionali, stampa tradizionale cartacea e on line, 
le sponsorizzazioni social ma anche le affissioni sulla città di Viterbo e fuori provincia, raggiungendo 
anche le regioni limitrofe. Alla carta stampata si affianca una campagna radiofonica. La radio 
selezionata è, in genere, una emittente del centro Italia, con una copertura territoriale per l’Umbria, 
il Lazio e la Toscana.  
 
L’Ufficio Comunicazione e Orientamento si relaziona anche con gli organi di stampa, convoca le 
conferenze stampa, per la redazione dei comunicati e per l’interlocuzione continua per informare e 
coinvolgere i vari stakeholder nelle varie iniziative. 
 

Comunicati stampa 
Anno 2021  n. 170 
Anno 2022  n. 133 
Anno 2023  n. 135 

 

2021 
AFFISSIONI 400 MANIFESTI (comuni di Grosseto, Orbetello, Terni, Orvieto, Tarquinia, Montalto di Castro, 

Fiumicino-Fregene, Ladispoli, Nettuno) 
1 POSTER (Piazzale Gramsci Viterbo) 

RADIO MESSAGGERO 
RADIO SUBASIO 
150 PASSAGGI (20”) 

n. 50 spot Lazio Centro 
n. 50 spot Lazio Nord 
n. 25 spot Toscana Sud  
n. 25 spot Umbria Regionale 

STAMPA ONLINE MESSAGGERO Testo-foto-video e box top editoriale (durata 6 mesi)  
500.000 impression  
provincia di Grosseto per box top per 30.000 impression, ulteriori 
140.000 impression su il Messaggero.it Umbria, Viterbo e Rieti 

REPUBBLICA  n. 3 settimane per un big rectangle sul sito  
roma. repubblica.it con pianificazione su Pc, tablet e smartphone 
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2022 
AFFISSIONI 410 MANIFESTI periodo luglio (comuni di Grosseto, Terni, Orvieto, Tarquinia, Bolsena, 

Fiumicino-Fregene, Ladispoli, Nettuno, Rieti) 
1 POSTER periodo agosto (Viterbo) 

RADIO RADIO SUBASIO 150 spot da 20'' ciascuno (Lazio Centro, Lazio Nord, Toscana Sud, 
Umbria Regionale) 

SOCIAL Branded Post social sulla pagina Facebook di Repubblica Roma (20.000 views garantite) 

STAMPA 
ONLINE 

REPUBBLICA 
 

n. 3 settimane online su Roma, repubblica.it con il formato medium 
rectangle 

MESSAGGERO Speciale inserto Santa Rosa 

STAMPA 
CARTACEA 

REPUBBLICA n. 3 uscite formato mezza pagina, formato 272x200 mm b/h 
Pagina intera sulla guida del cinema di Repubblica Roma nella 
posizione fronte Tuscia 

CORRIERE DELLA SERA  
MESSAGGERO 

 
 
 

2023 
AFFISSIONI Open day febbraio 2023:  

n.300 manifesti 70x100 (comuni: Grosseto, Terni, Orvieto, Narni, Pitigliano, Civitavecchia, Bracciano, 
Tarquinia, Civita Castellana, Acquapendente, Montefiascone, Orte, Bagnoregio, Ronciglione, dal 13 
Febbraio per 10gg) 
n.1 poster 600x300 in via della Ferrovia, Viterbo, per 14gg 
Open day settembre 2023: 
-n. 1 poster mt. 6x3, via della Ferrovia Viterbo, dal 16 Agosto per 14gg; 
-stampa e consegna di n.400 manifesti 70x100 (comuni: Grosseto, Orbetello, Terni, Orvieto, 
Tarquinia, Montalto, Bolsena, Pitigliano, Manciano, Ladispoli, Nettuno, Rieti, Civitavecchia, dal 15/7 
per 10gg) 

RADIO  
 RADIO SUBASIO     

Lazio Centro n. 48 spot x 10 gg da 20” ciascuno 
Lazio Nord n. 48 spot x 10 gg da 20” ciascuno 
Umbria Regionale 25 spot x 5gg da 20” ciascuno 

SOCIAL Campagne social sui canali di ateneo       

STAMPA 
ONLINE 

REPUBBLICA 3 settimane online con il formato medium rectangle, n. 200.000 
impression 

STAMPA 
CARTACEA 

MESSAGGERO 
 

Edizioni Viterbo, Umbria e Rieti (n. 5 uscite per ¼ di pagina e n. 1 uscita 
Viterbo pagina intera) 

CORRIERE DELLA SERA 1 uscita di ½ pagina sul Corriere della Sera (edizione ROMA – Centro 
Italia) 
 

REPUBBLICA Edizione Roma, n. 3 uscite formato ½ pagina 
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STAMPA 
CARTACEA 

MESSAGGERO Comunicazione istituzionale offerta formativa – Open day 28 febbraio, 1 e 
2 marzo 2023, n. 2 uscite formato ¼ di pagina (Umbria, Civitavecchia, 
Roma e Viterbo) 

CORRIERE DELLA SERA 1 uscita formato ¼ pagina su Corriere della Sera 

LEGGO ROMA n. 1 uscite formato ¼ di pagina 

NATIONAL 
GEOGRAPHIC 
TRAVELLER 

mezza pagina nella sezione dedicata alla Tuscia 28 maggio e 3 giugno 

REPUBBLICA  n° 2 uscite formato quarto di pagina colore 135mm di base per 175mm di 
altezza di rigore nelle prime pagine della Cronaca di Roma 3 Febbraio e 17 
Febbraio (per Open Day febbraio) 
Mezza pagina formato 275mm di base per 175 mm di altezza di rigore 
nella Cronaca Romana 
Mezza pagina nella Edizione Roma (per Open Day febbraio) 
n° 2 uscite formato quarto di pagina 

 
 
Gli interventi e le attività organizzate si rivolgono ad ambiti specifici a partire dall’orientamento quale 
primo approccio al mondo universitario, seguono la didattica, la ricerca e l’internazionalizzazione. 
Quella dell’orientamento è una fase fondamentale nella presentazione dell’ateneo e della propria 
offerta formativa, strategica nell’attrarre ed entrare in contatto studentesse e studenti italiani e 
stranieri. Per coloro che non intendono avviare immediatamente una carriera professionale, la scelta 
del percorso di studi spesso risulta difficile. L'orientamento universitario si propone come uno 
strumento fondamentale e di supporto per guidare gli studenti verso una scelta consapevole. Questo 
processo coinvolge la valutazione delle proprie attitudini e l'individuazione del percorso più adatto. 
Inoltre, l'orientamento universitario assiste gli studenti nella preparazione ai test di ammissione 
affiancando lo studente nella fase di preparazione al sostenimento dei test di ingresso. Le giornate 
di Open Days sono occasioni di incontro e di conoscenza dell’ateneo, dei servizi e delle persone 
che affiancheranno studentesse e studenti per l’intero percorso universitario. Le giornate sono 
organizzate ogni anno nei periodi settembre/febbraio-marzo nella sede di Viterbo e nei Poli didattici 
di Civitavecchia e Rieti. 
 

 
Anno Open Days 
2021 24-25-26 febbraio 

7-8-9 settembre 

2022 22-23-24 febbraio 
7-8-9 settembre 

2023 28 febbraio 1-2 marzo 
12-13-14 settembre 

 
 
La pandemia ha limitato la possibilità di organizzare incontri di orientamento in presenza per gli 
studenti. Tuttavia, si è trovata una soluzione al problema grazie al potenziamento della 
digitalizzazione. Grazie all'istituzione di un apposito modulo da compilare, gli studenti hanno potuto 
usufruire di un servizio di orientamento digitale personalizzato e dedicato su una piattaforma online. 
Qui hanno avuto la possibilità di incontrare e confrontarsi con i docenti dei corsi di loro interesse e 
ricevere informazioni riguardanti gli sbocchi professionali e le opportunità di tirocinio/stage attivati 
dal corso. 
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Sportello Digitale Richieste Ricevute 
2021 527 
2022 627 
2023 1215 

 
Costante l’interlocuzione con le scuole, con le quali si organizzano eventi in collaborazione ed 
incontri di orientamento presso l’ateneo o presso le loro strutture. 
Questi incontri non solo servono a presentare l'offerta formativa, ma anche a condurre seminari di 
approfondimento, project work e altre attività. 

   
Anno Incontri con le scuole  

(in regione e fuori regione) 
2021 28 
2022 38 
2023 16 

 
 
Da ultimo, in tema di orientamento, nell’ambito dell’iniziativa europea Next Generation Eu (NGEU) il 
PNRR Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ha previsto un’azione denominata “Orientamento 
attivo nella transizione scuola-università” per il quinquennio 2022-2026. L'iniziativa è gestita dalle 
università in collaborazione con le istituzioni scolastiche di secondo grado al fine di agevolare il 
passaggio dagli studi superiori agli studi universitari e prevenire l'abbandono nei successivi anni 
accademici, con l'obiettivo di aumentare il numero di laureati. Per le scuole, è stata creata una pagina 
dedicata sul nuovo sito web, accessibile tramite questo link. Questa pagina fornisce una panoramica 
di tutti i servizi offerti, un catalogo delle attività rivolte alle scuole e i relativi riferimenti e contatti. 
  

https://www.unitus.it/entra-in-unitus/orientamento-per-le-scuole/
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MISURAZIONE DEI RISULTATI 
Le attività di comunicazione presenti nel Piano sono monitorate tramite i seguenti indicatori: 

● qualitativo 
customer satisfaction per i social network  
 

     ●   quantitativo 
- numero dei comunicati stampa diffusi 
- impression sui social 
- impression sito web 
- numero di partecipanti agli eventi di orientamento e comunicazione.  

 
Monitorare regolarmente l'efficacia delle attività di comunicazione attraverso metriche specifiche, 
come l'incremento del numero di studenti internazionali, l'engagement online, l'aumento delle 
citazioni dei ricercatori dell'Università della Tuscia, la partecipazione agli eventi universitari e il 
feedback degli stakeholder, e verificare l'allineamento delle attività di comunicazione con gli obiettivi 
prefissati, consente di apportare eventuali modifiche o miglioramenti al piano di comunicazione in 
base ai risultati ottenuti. 
 
Di seguito alcune metriche atte a confrontare l’andamento dei social Facebook, Instagram e Youtube 
nel triennio 2021-2023. 
 
Instagram 
gennaio 2020 
Numero post: 701 | Follower: 3.283 
 
gennaio 2021 
Numero post: 1.043 | Follower: 5.626 
 
gennaio 2022 
Numero post: 1.095 | Follower: 6.400 
 
gennaio 2023 
Numero post: 1.133 | Follower: 7.025 
 
gennaio 2024 
Numero post: 1.224 | Follower: 9.175 
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Prestazioni account social (Facebook e Instagram) 
dal 21 dic 2021 al 13 mar 2024 

 

 

Visite account  
dal 21 dicembre 2021 al 13 marzo 2024

 

Coperture account  
dal 21 dicembre 2021 al 13 marzo 2024 

 

Follower  
dal 21 dicembre 2021 al 13 marzo 2024
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Youtube 

 
 
 
 
Sito web 

Per quanto riguarda il monitoraggio delle visite al sito Unitus, negli anni precedenti non è stata 
eseguita un'analisi annuale. Tuttavia, a partire dal lancio del nuovo sito il 2 novembre 2023, il 
controllo verrà effettuato ogni anno. 
 
 
Monitoraggio anno 2023 
Le sessioni complessive sul sito dal Go-live (2 novembre) al 31.12.2023 sono state 188.333 
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