RISULTATI QUESTIONARI SEGRETERIA DIDATTICA E TUTOR DEB 2023/2024 VITERBO

DISP. E CAPACITA™ DI SERVIZIO
RISPOSTA DEL LINGUAGGIO ADEGUATEZZA |DIDATTICO TEMPO DI DECISAMENTE |ABBASTANZA |PER NIENTE
QUESITO A PERSONALE COMPRENSIBILE |INFO OTTENUTE |FORNITO ATTESA QUESITO B SODDISFATTO |SODDISFATTO|SODDISFATTO SUGGERIMENTI:
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132 ridurre tempi di attesa risposta alle email

133 ridurre i tempi di risposta della segreteria didattica

134 maggiore chiarezza nella comunicazione delle informazioni

XX XXX

135 estendere orario, maggior dialogo con i docenti, coordinazione

136
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x
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139 X gli orari di apertura dello sportello sono fortemente limitati

140

141

142

143

144

145

146

147 X piu efficienza nelle risposte e nel tempo di risposta delle mail

148 X migliorare i tempi e la risposta tramite lo sportello telefonico

149 X piu velocita nel convalidare i tirocini o esami gia svolti nelle mateie linguistiche

150 X dare informazioni piu specifiche riguardo a servizi di orientamento su tirocinio/scelta magistrali

151 X piu disponibilita da parte del personale della segreteria per informazioni, sportello piu attivo e piu chiarezza informativa

152 X integrare una figura addetta e competente per quanto riguarda le attivita di tirocinio, aprire la segreteria piu di due ore al giorno

153 X aumentare le ore di apertura delle sportello, avere un orario pomeridiano, avere piu informazioni

154 X comunicazioni e informazioni piu chiare nelle risposte fornite

155

156

157

158

159 X sarebbe piu gradito avere meno tempo di attesa nelle risposte e avere piu chiarezza riguardo le informazioni

160

x

sarebbe opportuno se ci fosse una migliore organizzazione tra i dipendenti, il rispetto degli orari lavorativi non & percepito poiché durante l'orario di presunta apertura non & presente nessun personale.

161 X aumentare l'orario a disposizione degli studenti, avere qualcuno che risponda al telefono, avere piu informazioni sui professori per riuscire a contattarli

162 aumento delle ore di apertura della segreteria didattica, maggiori competenze nell'aiutare e consigliare lo studente

163 aumentare le ore del servizio di tutorato (front office e orientamento)

164 conoscenza delle informazioni legate ai piani di studio, rispetto degli orari, apertura con un orario piu amipo, capacita del personale

165 orari al pubblico piu adeguati e maggiore informazione e formazione del personale

S<I><I>< > Tx

166 aumentare ore di apertura

167 X aumentare ore di apertura

168 X segreteria piu aggiornata e informata

169 sportello aperto anche il pomeriggio

170 possibilita di effettuare lezioni online per tutti gli studenti

171 informazioni pit chiare e meglio rappresentate

172 rispondere piu velocemente e con maggior chiarezza

173 migliorare l'attenzione alle mail mandate dagli studenti

XIX|XIX]X

174 1) rispondere alle mail/telefonate; 2) aprire piu ore al giorno la segreteria

175 X essere chiari nelle spiegazioni e negli iter burocratici per le documentazioni

176 maggiore chiarezza riguardo le informazioni richieste

XX

177 maggiore chiarezza riguardo le informazioni richieste

178 X 1) aumentare le ore di apertura della segreteria; 2) segreteria piu aggiornata e informata

179 X spesso le persone in segreteria sembranno innervosite nel rispondere, perché venogno fatte domande su risposte che dovrebbero trovarsi sul sito

180 X non vengono fornite le corrette informazioni sul tirocinio: sarebbe meglio inserire una persona che possa chiarire ogni dubbio

181 X aumentare le ore di apertura della segreteria

182 X personale piu qualificato

183 X concedere maggiori possibilita per fare lezioni online a studenti pendolari

184 X possibilita di poter seguire le lezioni online poer chi viene da lontano

185 X comunicare per tempo informazioni riguradanti gli orari delle esercitazioni

186 I) comunicazione piu efficiente; 2) aumentare gli orari di apertura della segreteria

XX

187 L'organizzazione € spesso confuzsionaria, le modalita di comunicazione

188 X 1) velocizzare la comunicazione; 2) iniziare una comunicazione tra segreteria di dipartimento e professori

189 Rispettare gli orari di apertura. |

190 migliorare al'adeguatezza e la qualita delle informazioni fornite

191 Rispettare gli orari di apertura, potenziare il sevizio di segreteria

192 migliorare le informazioni sulla piattaforma online

193 maggiore disponibita e maggiori informazioni da dare

194 alzare la serrandina della segreteria per poterne usufruire

195 togliere le idoneita tra le materie a scelta del piano di studi

196 aumentare le ore di apertura della segreteria

197 migliorare l'interfaccia del sito internet e dell'app smart.edu

198 1) aprire lo sportello didattico piu a lungo; 2) maggiore coordinazione tra segreteria unica e didattica

XXX XXX PXPX XX

199 migliorare la formazione del personale sull'utilizzo delle piattaforme online

200 aprire la tendina pil spesso e per piu tempo

201

202

203

204

205
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media 2,42 2,86 2,59 2,56 2,40

PERCENTUALI DI RISPOSTA SUL TOTALE PERCENTUALI DI RISPOSTA SUL TOTALE

17,48 5,34 14,08 10,19 26,21 decisamente| abbastanza per niente

34,95 24,76 31,07 35,92 24,27 numero risposte 46 141 18

35,92 48,54 36,41 41,26 32,52 |% 22 68 9

11,65 21,36 18,45 12,62 16,99

ulh|lwWIN|E

0 0 0 0 0

% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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