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Premessa 

Il Nucleo di Valutazione, in coerenza con quanto previsto dall’art. 7, comma 1, lett. b del D.M. n. 
1154/2021, è demandato alla verifica del corretto funzionamento del sistema AQ di Ateneo 
fornendo supporto sia agli organi di Ateneo sia all’ANVUR. Questa attività è dettagliata dalle nuove 
Linee Guida AVA 3:  
“I Nuclei di Valutazione (NdV) hanno il compito di valutare l’adeguatezza e l’efficacia del Sistema di AQ, 
di monitorare l’applicazione sistematica e diffusa nelle aree pertinenti dei criteri e degli indicatori, 
qualitativi e quantitativi, stabiliti dall’ANVUR per la valutazione, e di verificare l'adeguatezza del 
processo di autovalutazione dei Corsi di Studio e dei Dipartimenti”  
e nel recente documento ANVUR “Modello di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di 
Studio Universitari approvato dall’Agenzia il 13/2/2023”: 
“C.3.2 Il Nucleo di Valutazione valuta, anche mediante audizioni, lo stato complessivo del Sistema di AQ 
e le modalità con cui l’Ateneo e gli organismi preposti all’Assicurazione della Qualità, tengono sotto 
controllo l'andamento dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti”. 
In attuazione di quanto stabilito nelle riunioni del 16.09.2022 e del 17.11.2022 del NdV rispetto 
alla calendarizzazione degli Audit dei Dipartimenti dell’Ateneo (secondo la successione: 
Dipartimento di Scienze Agrarie e Forestali -DAFNE; Dipartimento di Scienze Umanistiche, della 
Comunicazione e del Turismo-DISUCOM; Dipartimento di Scienze Ecologiche e Biologiche-DEB; 
Dipartimento di Economia, Ingegneria, Società e Impresa-DEIM; Dipartimento per la Innovazione 
nei Sistemi Biologici, Agroalimentari e Forestali-DIBAF), nella riunione del 25.09.2023 sono state 
calendarizzate le attività di Audit del DEIM selezionando due Corsi di Studio del Dipartimento 
tenendo conto, in particolare, dei seguenti documenti: 

- Relazione Annuale NdV 2023 
- Audizioni CdA del 28.10.2022 e del 28.09.2023 
- Precedenti visite CEV 
- Precedenti audizioni del NdV 
- Rapporto ANVUR Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio - Università degli 

Studi della Tuscia - Approvato dal Consiglio Direttivo il 13 giugno 2016  
- Relazione finale CEV - Visita in loco per l'Accreditamento Periodico Università degli Studi 

della Tuscia (30 novembre - 4 dicembre 2015) 
- Relazione CPDS 2023. 

 
Sono stati selezionati i Corsi di Studio: 

- Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18), sedi di Viterbo e Civitavecchia 
- Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33). 

1. Metodo e procedura dell’Audit 

Il metodo dell’Audit ha previsto la valutazione dei Requisiti dei Dipartimenti e dei Corsi di Studio 
secondo il Modello AVA 3 (Modello di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio 
Universitari, approvato con Delibera del Consiglio Direttivo ANVUR n. 26 del 13 febbraio 2023). 



 

2 
 
 

Per il Dipartimento è stato considerato l’Ambito E.DIP, i relativi Punti di Attenzione (PdA E.DIP.1 - 
E.DIP.4) ed Aspetti da Considerare (AdC), e il set minimo di Indicatori dei Dipartimenti (D.M. 
1154/2021). Per i due Corsi di Studio è stato considerato l’Ambito D.CDS, i relativi Punti di 
Attenzione (PdA D.CDS.1 - D.CDS.4) e Aspetti da Considerare (AdC), e il set minimo di Indicatori dei 
Corsi di Studio (indicatori iC02, iC13, iC14, iC16BIS, iC17, iC19, iC22, iC27, iC28). 
La procedura dell’Audit ha previsto innanzitutto la comunicazione dell’audizione al Dipartimento 
ed ai relativi organi interessati (Allegato A - Nota Prot. n. 23480 del 25.11.2022). È seguita la 
richiesta di fornire la documentazione chiave e a supporto per la valutazione dei diversi Requisiti 
dei Dipartimenti e dei Corsi di Studio secondo il Modello AVA 3 (Allegato B - Nota Prot. n. 18284 del 
10.10.2023). 
Il Gruppo di Lavoro del NdV costituito da: 

- Prof. Vincenzo Piscopo, Coordinatore 
- Prof.ssa Tiziana Pascucci 
- Dott.ssa Emilia Primeri 
- Alice Carrazza (Rappresentante degli studenti) 

ha successivamente proceduto all’analisi documentale dei diversi ambiti oggetto di valutazione, 
considerando i documenti chiave e di quelli a supporto indicati dal Dipartimento e dai Corsi di 
Studio e le fonti documentali individuate dal NdV. A valle di questa fase è stata calendarizzata, in 
accordo con gli interessati, la visita in loco presso il Dipartimento ed i Corsi di Studio, definendo il 
Programma di visita (Allegato C) e sono state formalizzate le convocazioni (Allegati D, E e F). 
 
Durante la visita in loco presso la sede di Viterbo per il Dipartimento sono stati incontrati (Allegato 
G): 

- la Direttrice del Dipartimento, Prof.ssa Tiziana Laureti  
- il Referente AQ del Dipartimento, Prof. Stefano Rossi, ed i componenti della struttura AQ, 

Prof. Stefano Poponi, Dott. Daniele Groppi e Dott. Francesco Luigi Gatta 
- il Responsabile Amministrativo, Dott.ssa Natalia Natali 
- una rappresentanza di Dottorandi, Assegnisti, Rtd a) e b) 
- una rappresentanza della comunità studentesca del Consiglio di Dipartimento 

 
Per il Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18) sono stati incontrati presso le sedi di Viterbo e 
Civitavecchia (Allegati H e I): 

- il Coordinatore del CCS, Prof. Alessio Maria Braccini 
- il Referente del CdS, Prof. Riccardo Cimini 
- il Rappresentante del Gruppo AQ/Riesame del CdS, Prof. Giulio Guarini 
- il Responsabile della Segreteria didattica del Dipartimento, Sig. Cariteo Sassara, e la Dott.ssa 

Rosella Bruzzichini, afferente alla Segreteria didattica 
- i Rappresentanti del personale TA che si occupano di didattica e servizi di supporto, Dott.ssa 

Simona Fortunati e Dott. Federico Stendardi (per la sede di Viterbo) e Sig.ra Paola Giganti (per la 
sede di Civitavecchia) 

- la Commissione Paritetica Docenti-Studenti. 
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Sono state visitate le strutture a supporto della didattica e della ricerca nelle sedi di Viterbo e 
Civitavecchia e la studentessa Alice Carrazza ha incontrato in aula gli studenti del Corso di Studio 
e precisamente quelli frequentanti gli insegnamenti di “Diritto commerciale”, presso la sede di 
Viterbo, e “Economia politica II”, presso la sede di Civitavecchia. 
 
Per il Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) sono stati incontrati (Allegato L): 

- il Coordinatore del CCS, Prof. Stefano Rossi 
- il Referente del CdS, Dott. Mauro Scungio 
- il Rappresentante del Gruppo AQ/Riesame del CdS, Dott. Juri Taborri 
- la Responsabile della Segreteria didattica, Sig.ra Anna Maria Filippetti  
- il Prof. Gianluca Rubino e il Rappresentante del personale TA che si occupa di didattica e 

servizi di supporto, Sig. Marco Passarelli, che hanno accompagnato il Nucleo di Valutazione 
nella visita alle strutture. 
 

Sono state visitate le strutture a supporto della didattica e la studentessa Alice Carrazza ha 
incontrato in aula una rappresentanza degli studenti del Corso di Studio dell’insegnamento 
“Additive manufacturing”. 
 
Sulla base dell’analisi documentale e delle audizioni svolte durante la visita in loco, il Gruppo di 
Lavoro del NdV ha valutato i punti di forza e le aree di miglioramento di ogni PdA, formulando 
considerazioni conclusive su ogni sotto-ambito. Il quadro della valutazione è stato completato 
esaminando il set degli indicatori del Dipartimento e dei due Corsi di Studio. 

2. Risultati dell’Audit 

I risultati dell’Audit sono riportati nelle tre schede allegate: 
- Scheda di Valutazione - Dipartimento di Economia, Ingegneria, Società e Impresa (DEIM) 

(Allegato M) 
- Scheda di Valutazione - Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18) (Allegato N) 
- Scheda di Valutazione - Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) (Allegato O) 

e possono essere sintetizzati come di seguito, rimandando alle citate schede per i dettagli. 

2.1   Dipartimento 

Il DEIM svolge attività didattica, di ricerca e terza missione nelle seguenti aree tematiche: 

- scienze economiche, aziendali e statistiche 
- ingegneria industriale, meccanica ed energetica 
- scienze politico-sociali 
- scienze storiche. 

Il Dipartimento è costituito da (SUA-RD/TM DEIM 2023): 
- 74 unità di personale docente (14 PO, 32 PA, 3 RU, 25 Rtd); 
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- 15 unità di personale tecnico-amministrativo; 
e ha strutture didattiche e di ricerca presso: 

– Campus Riello di Largo dell’Università e Complesso di S. Maria del Paradiso a Viterbo, ove il 
Dipartimento ha sede, 

– Sede di Civitavecchia in Piazza Verdi, 1, Civitavecchia. 

e due laboratori di ricerca: 

- Laboratorio di Diagnostica Beni Culturali (Campus Riello); 
- Laboratorio di Certificazione energetica biomassa (Orte, VT). 

L’offerta didattica del Dipartimento comprende: 
- 7 Corsi di Laurea Triennale (1 L-4, 1 L-9, 2 L-18 di cui uno interateneo, 1 L-22 interateneo, 1 

L-36, 1 LP-01); 
- 7 Corsi di Laurea Magistrale (1 LM-33, 1 LM-62 interdipartimentale, 1 LM-76, 3 LM-77 di cui 

uno interateneo, 1 LM-GASTR interateneo); 
- 2 Dottorati di Ricerca (Economia, management e metodi quantitativi; Engineering for energy 

and environnement); 
- 2 Master (1 di primo livello e 1 di secondo livello). 

 
Dall’Audit risulta che il Dipartimento raggiunge significativi risultati nei campi della didattica e 
della ricerca e terza missione. Le linee strategiche per la didattica, la ricerca e la terza 
missione/impatto sociale del Dipartimento sono ben delineate ed attuate con dedizione dal 
personale docente e tecnico-amministrativo. Obiettivi strategici ed operativi delle tre missioni del 
Dipartimento sono chiari e coerenti con i piani strategici di Ateneo. Attenzione è anche dedicata 
ai processi di monitoraggio e riesame nella politica di AQ del Dipartimento. Gli indicatori del 
Dipartimento (DM 1154/2021) nel periodo 2020-2022 mostrano un trend in crescita con valori 
nell’ultimo anno in linea o superiori a quelli di area geografica e nazionale. 
Aree di miglioramento sono possibili nei campi dell’organizzazione e documentazione dei processi 
di AQ, nella visibilità agli stakeholder interni ed esterni dell’attività del Dipartimento, nella 
definizione dei criteri per la distribuzione delle risorse e nel riesame delle attività di didattica, 
ricerca e terza missione/impatto sociale. 

2.2 Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18) 

Il CdS in Economia Aziendale (L-18) forma un laureato di primo livello con le competenze 
necessarie ad operare nel settore delle imprese, nelle istituzioni creditizie e nei mercati finanziari, 
nelle amministrazioni pubbliche o ad esercitare le libere professioni. Il percorso formativo si 
svolge sia presso la sede di Viterbo sia presso la sede di Civitavecchia e si articola in più curriculum. 
Nel periodo 2016-2022 gli avvii di carriera al primo anno (indicatore iC00a) sono stati tra 125 e 192 
per la sede di Viterbo e tra 50 e 71 per la sede di Civitavecchia, gli immatricolati puri (indicatore 
iC00b) sono stati tra 98 e 158 per la sede di Viterbo e tra 39 e 49 per la sede di Civitavecchia (dati 
al 06/01/2024). 
Dall’Audit risulta che, in generale, è evidente la politica di AQ sia nella progettazione che nella 
erogazione del Corso di Studio. Attenzione è posta anche nella gestione delle risorse nel CdS. Il 
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riesame del CdS è considerato per il miglioramento della qualità nella revisione del percorso 
formativo. La soddisfazione degli studenti è generalmente alta. 
Miglioramenti sono possibili nell’ampliare le possibilità di tirocinio e nella partecipazione a 
programmi di mobilità internazionale degli studenti. Una verifica delle informazioni ripotate sui 
canali di comunicazione è necessaria, così come un maggiore dettaglio sui diversi curriculum 
previsti dal CdS. 
Margini di miglioramento sono attesi anche nella condivisione del processo di AQ verso gli 
stakeholder interni ed esterni, con un maggiore coinvolgimento degli studenti, affiancato da una 
sistematica organizzazione della documentazione chiave ed a supporto dei diversi ambiti del 
processo di AQ. 
Sono da monitorare alcuni degli indicatori del CdS, ed in particolare iC13 e iC19, più o meno al di 
sotto dei benchmark di area geografica e nazionale. 
 
 

2.3 Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) 
 

Il CdS in Mechanical Engineering (LM-33), attivo presso la sede di Viterbo e dall’a.a. 2022/2023 corso 
internazionale erogato in lingua inglese, forma la figura professionale di ingegnere meccanico in 
un contesto multidisciplinare applicativo, che copre anche competenze di materiali, nuove 
tecnologie di produzione, energia e ambiente. 
Nel periodo 2016-2022, gli avvii di carriera al primo anno (indicatore iC00a) sono stati tra 17 a 39, 
gli iscritti per la prima volta ad una LM (indicatore iC00c) tra 7 e 33, con una generale tendenza 
all’incremento negli ultimi tre anni (dati al 06/01/2024). 
Dall’Audit risulta attenzione alla politica di AQ nei diversi sotto-ambiti, sia nella progettazione che 
nella erogazione del CdS, oltre che nella gestione delle risorse nel CdS e nella attività di riesame e 
miglioramento del CdS. 
Margini di miglioramento sono possibili nella formalizzazione e diffusione della documentazione 
dei processi e del monitoraggio dell’AQ sul sito web.  
Margini di miglioramento sono attesi nella pubblicizzazione internazionale del CdS, data la sua 
recente trasformazione, oltre che nell’orientamento in ingresso su canali di informazione 
internazionali. 
Anche il monitoraggio delle schede di insegnamento, delle verifiche delle conoscenze acquisite 
ed in generale delle carriere degli studenti rappresentano campi dove sono possibili margini di 
miglioramento.   
Maggiore attenzione è richiesta nella descrizione delle procedure con cui le criticità/richieste sono 
prese in carico e risolte dal CdS e dai suoi organi. 
Alcuni degli indicatori del set minimo considerati sono da attenzionare e monitorare (iC02, iC13 e 
iC14) considerata la loro oscillazione nel tempo rispetto ai benchmark di area geografica e 
nazionale. Particolare attenzione è da dedicare agli indicatori iC19 e iC27 al di sotto dei benchmark 
di area geografica e nazionale. 
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3. Raccomandazioni del NdV 

Il Nucleo di Valutazione, a conclusione dell’analisi documentale e delle visite in loco del 
Dipartimento DEIM e dei Corsi di Studio in Economia Aziendale (L-18) e Mechanical Engineering 
(LM-33), formula le seguenti raccomandazioni. 

3.1   Raccomandazioni per il Dipartimento 

- Revisione, sistematizzazione e pubblicizzazione della documentazione chiave e a supporto 
dei requisiti del Dipartimento anche sul sito web. 

- Migliore selezione dei documenti chiave e di supporto da presentare per le valutazioni, 
evitando di fornire numerosi documenti non sempre pertinenti allo specifico PdA e/o AdC. 

- Maggiore diffusione della cultura dell’AQ presso gli attori periferici del sistema e soprattutto 
presso dottorandi, assegnisti, rappresentanze studentesche e studenti. 

- Migliore distribuzione delle cariche e dei ruoli degli organi di Dipartimento del sistema AQ in 
modo da evitare sovrapposizioni di cariche nei processi di autovalutazione. 

- Incrementare la paritetica composizione della CPDS in modo da rappresentare meglio le 
diverse aree disciplinari del DEIM. 

- Curare meglio il flusso di informazioni del sistema AQ tra attori principali, Consiglio di 
Dipartimento e Consigli di CdS, oltre che tra PdQ di Dipartimento e AQ dei CdS. 

- Definire la responsabilità per le attività di TM/IS del Dipartimento. 
- Migliore definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse e delle 

eventuali premialità a beneficio dei portatori di interesse interni ed esterni. 
- Migliorare e monitorare la riduzione della docenza a contratto per supportare 

adeguatamente la didattica, verificando la sostenibilità economico-finanziaria dei diversi CdS. 
- Verificare la compatibilità del carico didattico dei ricercatori TD in relazione alla loro missione 

di ricerca e TM/IS. 
- Valorizzare, comunicando in modo chiaro sui canali di informazione, gli accordi con gli attori 

economici, sociali e culturali, pubblici e privati del contesto di riferimento sulle tematiche di 
interesse. 

3.2   Raccomandazioni per il CdS in Economia Aziendale (L-18) 

- Revisione, sistematizzazione e pubblicizzazione della documentazione chiave e a supporto 
dei requisiti del CdS. 

- Monitorare, adottare adeguate misure e verifica della loro efficacia per gli indicatori al di 
sotto dei benchmark di area geografica e nazionale (e in particolare quelli relativi ai CFU 
acquisiti annualmente dagli studenti e quello relativo alla percentuale degli insegnamenti 
erogati da docenti strutturati). 

- Verificare ed aggiornare il sito web del CdS. 
- Migliorare la formazione dei docenti e studenti in merito ai processi ed alla cultura del 

sistema AQ. 
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- Ampliare le possibilità di tirocinio presso strutture effettivamente fruibili da parte degli 
studenti. 

- Esplicitare come le criticità segnalate da docenti e studenti vengono presi in carico dal CdS. 
- Stimolare la partecipazione degli studenti ai programmi di mobilità internazionale. 
- Comunicare meglio la attività previste per gli studenti con specifiche esigenze. 
- Monitorare costantemente contenuti e completezza delle schede degli insegnamenti. 
- Potenziare le occasioni di collegamento tra gli studenti delle due sedi, soprattutto in 

occasione di eventi e iniziative organizzati dall’Ateneo. 

3.3   Raccomandazioni per il CdS in Mechanical Engineering (LM-33) 

- Revisione, sistematizzazione e pubblicizzazione della documentazione chiave e a supporto 
dei requisiti del CdS. 

- Attenzionare le verifiche delle conoscenze acquisite e la regolarità della carriera degli 
studenti. 

- Migliorare la promozione delle attività di formazione/informazione per diffondere la cultura 
dell’AQ. 

- Monitorare, adottare adeguate misure e verifica della loro efficacia per gli indicatori al di 
sotto dei benchmark di area geografica e nazionale (in particolare l’iC19, cioè quello 
riguardante la docenza erogata da strutturati). 

- Verificare e monitorare completezza ed omogeneità delle schede degli insegnamenti. 
- Aumentare l’attenzione alla descrizione delle procedure con cui le criticità/richieste sono 

prese in carico e risolte dal CdS.  
- Verificare ed aggiornare il sito web del CdS, prevedendo materiali e informazioni complete in 

lingua inglese. 
- Potenziare la mobilità internazionale in uscita degli studenti nell’ambito delle iniziative 

Erasmus.  
- Migliorare la pubblicizzazione del CdS su canali di diffusione internazionali. 
- Valorizzare le iniziative previste per studenti con specifiche esigenze. 
- Migliorare la comunicazione riguardante le conoscenze richieste in ingresso (anche in lingua 

inglese). 

4. Allegati 

- Allegato A - Nota Prot. n. 23480 del 25.11.2022 “Audit dei Dipartimenti e dei Corsi di Studio 
da parte del Nucleo di Valutazione” 

- Allegato B - Nota Prot. n. 18284 del 10.10.2023 “Audit Dipartimento DEIM e Corsi di Studio da 
parte del Nucleo di Valutazione” 

- Allegato C - Programma di visita 
- Allegato D - Convocazione Audit del Dipartimento di Economia, Ingegneria, Società e Impresa 

(DEIM) 
- Allegato E - Convocazione Audit Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18) 
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- Allegato F - Convocazione Audit Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) 
- Allegato G - Verbale Audit Dipartimento di Economia, Ingegneria, Società e Impresa (DEIM) 
- Allegato H - Verbale Audit Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18), sede di Viterbo 
- Allegato I - Verbale Audit Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18), sede di Civitavecchia 
- Allegato L - Verbale Audit Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) 
- Allegato M- Scheda di Valutazione Dipartimento di Economia, Ingegneria, Società e Impresa 

(DEIM) 
- Allegato N - Scheda di Valutazione Corso di Studio in Economia Aziendale (L-18) 
- Allegato O - Scheda di Valutazione Corso di Studio in Mechanical Engineering (LM-33) 
 


