
QUESITO A

DISP. E 

CAPACITA' DI 

RISPOSTA DEL 

PERSONALE 

LINGUAGGIO 

COMPRENSIBILE

ADEGUATEZZA 

INFO OTTENUTE

SERVIZIO 

DIDATTICO 

FORNITO

TEMPO DI 

ATTESA

QUESITO 

B

DECISAMENTE 

SODDISFATTO

TOT. 21 3 3 3 2 4

4 4 4 4 3

3 2 2 3 4

3 4 4 4 4

4 4 3 4 3

3 3 3 3 3

2 3 2 1 1

3 3 3 3 3

3 3 3 3 2

3 3 4 3 3

3 3 3 3 3

3 3 2 4 2

3 4 4 3 3

2 3 2 2 1

3 4 3 2 4

1 2 2 3 1

3 3 2 3 1

2 3 3 3 1

2 3 2 2 3

2 4 3 3 1

2 3 3 3 2

MEDIA 2,71 3,19 2,86 2,90 2,48

1 4,76 0 0 4,76 28,57

2 28,57 33,33 33,33 19,05 14,29

3 57,14 47,62 47,62 57,14 38,10

4 9,52 19,05 19,05 19,05 19,05

5 0 0 0 0 0

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

PERCENTUALI DI RISPOSTA SUL TOTALE



ABBASTANZA 

SODDISFATTO

PER NIENTE 

SODDISFATTO

NON 

USUFRUITO
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X

X

X

X

X

X

X

X

X
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X
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SUGGERIMENTI:

1 ORA IN Più DI APERTURA TUTTI I GIORNI LAVORATIVI

1 ORA IN Più DI APERTURA TUTTI I GIORNI LAVORATIVI

ORARIO DI APERTURA Più AMPIO E Più FACILMENTE CONTATTABILI. LA SEGRETERIE (DIDATTICA E UNICA) DOVREBBERO COLLABORARE DI Più

ORARIO DI APERTURA Più AMPIO

RISPOSTE Più VELOCI VIA MAIL

RISPOSTE Più VELOCI VIA MAIL


