Nilde (Network Inter-Library Document Exchange) è un software che permette alle biblioteche di richiedere e di fornire documenti in maniera reciproca. Le richieste sono immesse attraverso un modulo web, selezionando la biblioteca a cui si intende inoltrare le richiesta e indicando i riferimenti bibliografici del documento che si richiede. Le richieste sono evase sempre tramite un modulo web che consente anche alla biblioteca fornitrice di selezionare il modo di spedizione preferito.

Nilde Utenti è un nuovo modulo software di Nilde, sviluppato unicamente per gli utenti delle biblioteche e a loro completamente dedicato. Permette di gestire in maniera standardizzata e automatizzata la comunicazione tra utenti e biblioteca, in riferimento alle richieste di articoli scientifici indirizzate al servizio di Document Delivery e offre agli utenti la possibilità di essere aggiornati costantemente in merito all’arrivo e alla consegna degli articoli richiesti. L’utilizzazione del modulo Nilde Utenti è possibile previa registrazione, con la quale vengono assegnati uno username e una password. La registrazione deve avvenire presso la biblioteca di appartenenza, al fine di assicurare validità e riservatezza dei dati anagrafici, in particolare dell’indirizzo e-mail, attraverso il quale l’utente riceverà tutte le successive comunicazioni.

Procedura per la registrazione

Registrazione diretta di un nuovo utente 

La registrazione al servizio di Document Delivery tramite Nilde è riservata agli utenti che hanno un indirizzo di posta elettronica appartenente al dominio dell’Ateneo (unitus.it).

Il link che permette agli utenti di registrarsi direttamente al servizio di Document Delivery della biblioteca è il seguente:

http://nildeutenti.bo.cnr.it/index.php?st=99&bf=vt001
La home page di Nilde Utenti presenta il modulo per la registrazione ed il menu myAccount con le seguenti sezioni:

· Modifica password

· Richiedi articolo

· Visualizza richieste
L’utente deve inserire i propri dati nel modulo web per la registrazione. E’ necessario che l’utente compili anche alcuni dei campi che nel modulo sono indicati come facoltativi, in particolare i campi Dipartimento/Istituto e Qualifica.

Dopo l’invio del modulo compilato l’utente riceve un messaggio di posta elettronica con l’indicazione dello username generato automaticamente dal sistema Nilde.

La biblioteca riceve, a sua volta, un messaggio di posta elettronica con la richiesta di nuova registrazione, verifica l’identità dell’utente e lo abilita al servizio di Document Delivery.

L’utente riceve, a questo punto, un altro messaggio di posta elettronica che attesta l’effettiva registrazione al servizio e contiene anche la password di accesso, una stringa alfanumerica di 8 caratteri generata casualmente. La sezione Modifica password, accessibile previo riconoscimento con la login ricevuta, permette all’utente di cambiare la password con una più facile da ricordare.

La sezione Richiedi articolo visualizza il modulo per l’inserimento dei riferimenti bibliografici dell’articolo che si desidera richiedere. Una volta che la registrazione dell’ordine si è conclusa correttamente il sistema provvede ad inviare due messaggi di posta elettronica: uno di “avviso nuovo ordine” alla biblioteca e uno di “conferma invio ordine” all’utente.

La sezione Visualizza richieste consente all’utente di controllare, in ogni momento, lo stato delle proprie richieste.

Le richieste appena inserite, o comunque non ancora trattate dalla biblioteca, assumono lo stato “-“, nuova richiesta.

Le richieste trattate dalla biblioteca, ossia le richieste già inviate a qualche biblioteca fornitrice e in attesa di una risposta, risultano identificate da un pallino giallo, ad indicare, appunto, lo stato “in attesa”.

Le richieste che invece sono state soddisfatte dalle biblioteche fornitrici possono assumere due stati: pallino verde, se l’articolo è stato fornito ed è disponibile in biblioteca o addirittura già consegnato all’utente; pallino rosso se le richiesta è stata chiusa senza consegna del documento da parte della biblioteca di appartenenza dell’utente.

La chiusura di un ordine, sia in senso di consegna che di inevasione, è documentata da un messaggio di posta elettronica all’utente, contenente il dettaglio della richiesta ed eventuali segnalazioni da parte della biblioteca.

L’aggiornamento dello stato avviene in tempo reale garantendo all’utente l’assoluta trasparenza rispetto alle operazioni effettuate dalla biblioteca sulle richieste inviate.

